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Képzések meghatarozo formai elemei

,Ertsiink sz6t!” — hatékony kommunikacio a nevelés

Képzés cime e 1w .
P kilonboz0 szinterein

A képzés célja, hogy a nevelésben-oktatasban dolgozo
kollégak tudatositsak sajat kommunikéacids
eszkoOztarukat és mikodésiiket, valamint gyakoroljak a
figyelmes, értd és empatikus kommunikaciot, az

A képzés célja egyértelmi és asszertiv onkifejezést, valamint a nehéz
helyzetek és konfliktusok konstruktiv kezelését.
Mindezek ismeretében képessé valjanak magabiztosabb
kommunikaciora a sziilokkel, munkatarsakkal és kiilso
szakemberekkel.

Oktato(k) neve Bako Katalin

e A verbalis és nonverbalis kommunikacid szerepe a
nevelés kiilonb6zo szinterein

e Kommunikécids stilusok €s sajat kommunikacios
mintaink

o Aktiv hallgatas és empatikus kommunikécio

o Kérdezéstechnika és visszajelzés

e Asszertiv kommunikacié és hatdrhuzas

e Kommunikdci6 a  sziildkkel, nehéz  sziildi

Képzés elemei (fobb tematikai beszélgetések kezelése
egységek) cimszavakban e Egyiittmiikddé kommunikécio a kollégakkal
o Konfliktusok ¢és konfliktuskezelés a neveldi
kozosségben

o Kommunikéacié kiilsé szakemberekkel, szakmai
véleménykiilonbségek kezelése

o Egyiittmiikddést tiamogatdo kommunikacids technikak

o Onreflexi6 és kommunik4cids tudatossig

e Sajat kommunikacids eszkoztar kialakitasa

Idétartam 5x60 perc
- elOadas
- tréning
Jellege (alahtizando) - interaktiv el6adas

- tavoktatas (videokonferencia, webinarium)
- mithelyfoglalkozés
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Ajanlott létszam (min-max f6)

10-2516

Kiknek ajanljuk, célcsoport
(végzettség/beosztas)

ovodai ¢és altalanos iskolai neveldtestiiletek kozossége

Technikai sziikséglet
felsorolasa (terem mérete,
berendezése; eszkozigény:
laptop, projektor, hangfal,
interaktiv tabla...)

flipchart papirok, megfelel6 méretii helyiség ezek
elhelyezéséhez, illetve a csapatmunkéhoz

A képzés elemei (sorrendben,
idokerettel)

1. ,,Uzenet télem” — kommunikacionk tudatossaga
60 perc
- Rahangolddas
- Szavak nélkiil — nonverbalis kommunikacid
- A kommunikacios akadalyok — csoportmunka
- Mini elméleti 6sszegzés
2. Aktiv hallgatas és empatia
60 perc
- Paros gyakorlatok
- Az aktiv hallgatés eszkoztara
Mondatatalakit6é gyakorlatok
- Mi van a mondat mogott? — csoportmunka
3. Onérvényesités és masok tiszteletben tartasa
60 perc
- Mini elmélet
- Kommunikéciés  stilusok — mozgasos
gyakorlat
- Fogalmazzunk  masképp! —  asszertiv
mondatok megfogalmazasa
- Helyzetgyakorlatok
4. Nehéz beszélgetések
60 perc
- Kommunikacids tuléldkartyak
- Csoportos problémamegoldas
- Konfliktuslétra — csoportmunka
- A nehéz sziil6 — szerepjaték
5. Egyiittmiikodé kommunikacié
60 perc
- Mit latunk? — esetleiras
- Allaspontok
- Mitdl jo egy szakmai beszélgetés?
- Kocsi — kuka — levél - zarogyakorlat




