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Mit nevezunk
szervezetnek?

Az emberek kulonbozo
csoportjainak egyuttmukodese,
a felejuk kifejezett, veluk
Kialakitott €s altaluk elfogadott
celok elérese erdekeében.




»A vezeto legfontosabb
dolga a valosag
meghatarozasa”

NEM! Peter Drucker
F f
EE— Célszerl idonkent, akar csak gondolatban, helyet cserélnunk

é és a masik ember (Ggyfél, munkatars, beszallité stb.)
szemszogebdl is ranezni egy adott helyzetre, vitas kérdésre.
Keresztény emberként fontos az is, hogy milyen sz(rét
hasznalunk a felénk arado informacido domping kezelésére.
Mennyire tud Isten Igéje, a Biblia segitségunkre lenni a
/ mindennapokban egy helyzet értékeléseben és a valdsag

megerteseben.

(Szalai Zsolt)
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SWOT

a VALOSAG
megismerésének e BELSO e BELSO
eszkoze

e KULSO e KULSO




Szervezeti kultura

LA szervezeti kultura alatt a szervezetben megjelend értéekek,
attitiidok, szokasok, vélekedések, hiedelmek 6sszefuggd
rendszerét értjuk, amelynek kozvetve é€s kozvetetten tapasztalhatd
részei vannak. A szervezeti kultldra hat a szervezeti tagok
viselkedésére, attitlidjeire, mivel alakitja a szervezet atmoszférajat,
azt, hogy, hogyan banik tagjaival, celjaival, kornyezetével es ezaltal
befolyasolja a szervezet eredményesséegét, a valtozasokhoz valo
alkalmazkodo képesseget.”

(Kovacs és mtsai, 2005)

ALAPVETO ELOFELTEVESEK + ERTEKEK + TARGYIASULT
HAGYOMANYOK
Pl




JOl teljesito szervezetek
jellemzoi

(Kotter és Heskett 1992)

erés kultdra (mindenki altal figyelemmel van a
elfogadott és kozoOsen osztott beosztottakra és a
érték és norma rendszer miikodik) vezetdkre is

rugalmas (képes illeszkedik a
alkalmazkodni a szervezet

valtozasokhoz) stratégidjahoz




A szervezet célja

Miert jott letre, ki hozta letre, kinek jO, hogy mikodik?

Operativ célok: Strategiai célok:
rovidebb tavu celok a strategiai hosszabb tavu célok, a jovo

célok eleresehez vezetd uton tavlatos és komplex tervezese

( munkaterv, tanmenet, (kiildetési nyilatkozat, hitvallas,
projektterv stb.) jovékeép stb.)

Komplex szemelyisegfejlesztés
«lsmeretatadas
-Kepessegfejlesztes
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Szervezeti jellemzdék

@ @ Koordinacios eszk6zok
Munkamegosztas (folyamatok

(folyamatok feladatokra 6sszehangolédsa a

bontasa) stratégiai célok
érdekében)

@ Hataskormegosztas
(déntési, utasitasi
jogok definalasa,

hierarchia)




A stratégiai
tervezeés feltételel

« szervezeti onallésag

¢ autonodmia

 tartos ertekrend

 igazodasi pontok
onallo kivalasztasa




A tervezés kovetelmenyel

-a szervezet feladat-meghatarozasanak osszhangja az orszagos
es teruleti kovetelményekkel

figyelembe kell venni a az iskola strukturajat, az oda jaro tanulok
felkészultseget, szinvonalat, a szulonek az iskolaval szemben

tamasztott igényeit

.ismerni kell a fenntarto kivansagait

figyelembe kell venni az adott intézmeny korulmeényeit, szemelyi
allomanyat, a kollektiva erésseget, targyi feltéeteleket

-a tervezes az egyseges celokbal indul ki




Oregedd szervezetek

elhatalmasodik az adminisztracio,

amely elnyomja a kezdeményezbkészseget es
a teljesitmenyt,

az elismerest a strukturaban elfoglalt hely
hatarozza meg, nem a teljesitmeény,

a kialakult helyzetert a kulsd korulmeényeket
teszik felel6ssé,

a mUkodes rugalmatlan,

a hataskoroket leosztjak,

a feladatok elvégzeése eldtt engedélyt kernek,
gyakoriak a konfliktusok,

a konfliktusok kivalto okait nem vizsgaljak,
Inkabb a felelosoket keresik €s buntetik.

Mindig van kit hibaztatni

www.demotivalo.com
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- Elfogadott eés  kozvetitett
ertekek osszessege

« KOzOs normak eés értékek,
meggyozdodesek, etikal elvek

Szervezeti
kultura

« Hagyomany, helyl szokas,
iIntéezmenyi arculat, vezetdi és
munkatarsi stilus

Tipusai (Harrison Handy)
« Hatalomkultura
« Szerepkultura

« Feladatkultura
« Személykultura
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Szerepkultura

« Oszlopcsarnok-szeru struktura

« ErGsen és ésszerlien tagolt szervezet,
egyertelmU feladatmegosztas, vilagosan
meghatarozott szerepek, a lehetdsegek a
pozicidobol erednek

« El6nyei: biztos, kiszamithato, eredményes
mukodes

« Hatranyai: rugalmatlan, nehezen
alkalmazkodik a valtozashoz (,nem az én
dolgom”)

« Szemeélyisegtipus: szereti a biztonsagot,
Kiszamithatésagot, nem ragaszkodik az
onallésaghoz
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Feladatkultura

« Matrix-szeru struktura

« A szaktudas a kozponti ertek, mindenekfelett a
feladat elvégzésére koncentral. Egy-egy munkara a
legalkalmasabb emberekbdl allo teamek
szervezddnek.

« ElOnyei: rugalmassag, alkalmazkodo készseégq,
versenyképesseg, nagy onallosag

 Hatranyai: nehezen atlathato, ellendrizheté (,majd
mi megoldjuk”)

« Szemelyisegtipus: nagy szaktudasu, felelOs
csapatember




Szemelykultura

« Szemelykozpontu struktura

« Tagjai onalléan dolgoznak, a kapcsolat
a parhuzamossagok kikUszoboléeseére
szolgal csak

« El6nyei: nagy szabadsag, onallosag

« Hatranyai: a csoportban rejlo erét nem
eléggé hasznalja ki (,nem tartozik rad”)

« Szemelyisegtipus: onallo, szemeélyi
felelésseget vallalo, nagy szaktudasu
munkatars




Szervezeti tipusok

« Linearis szervezet

« Funkcionalis szervezet

« Torzskari szervezet

« Divizionalis szervezet

« Projekt- vagy matrixszervezet




Linearis szervezet

Konnyen attekinthetd kapcsolatrendszer
Alacsony koltség, kevés adminisztracio
Ala- foléerendeltseg egyertelmi

DE: kevésseé rugalmas, a felsd szintl
vezetes terhelése nagy

Funkcionalis szervezet

« Vezetbk kozotti munkamegosztas
részterliletekre bomlik (egy beosztottnak tobb
féndke is van)

« Strategiai és operativ dontéseket a felsGvezetés
hozza

« ElOnye a szakszerliseg

« Veszeélye a keresztintézkedések lehetbsege

Foosztaly
vezetok

Osztaly- A2 p
vezetok € LV, If




Torzskari szervezet Divizionalis szervezet

« Pl. igazgatotanacs

« Az igazgato dontési jogkore megmarad
« Sokoldalu megkozelitésekre alkalmas
« DE: idOprest okozhat,a dontéshozatal
elhuzddhat

« Egymastaol foldrajzilag is elkulonult
egysegekbdl és kozponti
iranyitoszervbdl all




Projekt-vagy matrixszervezet

- Feladat ellatasara alakult teamek

« A szervezeti egysegek a felsGvezetestdl kapjak a
feladatokat, a tagok egyuttmiikodése meghatarozott
iIdOre/feladatra szol




Alakulas
,Ki vagyok
en, kivel
Kerlltem egy
csoportba, mi

a csoport
celia?”

Csoportfejlodes
(Tuckman modellje)

Viharzas
,Hol van a helyem a
csoportban?”

A konfliktusok
CEIELUIEEED
versenges. Ebben a
fazisban valasztodik
Ki a csoport
formalis es
informalis vezetdje.

Normazas
,Hogyan
mukodjunk?” -
kozosen
elfogadott
normarendszer,
kozos
valosagkep, az
osszetartozas
erzese.

Mikodes
,Mit
csinaljunk?”
Ebben a
szakaszban

valosul meg az
igazi
csapatmunka.




Valtozas

A KORNYEZETBEN, ILL. AZ EMBERI
KAPCSOLATOKBAN JELENTKEZO ALTERNATIVA, A
KORULMENYEKBEN BEKOVETKEZETT
MODOSULAS.

AZ ELET SZERVES RESZE.

FOLYAMAT, MELYNEK SORAN VALAMI VAGY
VALAKI MASSA LESZ.




Produktivitas

Informaciot ado
vezeto

1. ELUTASITAS 4. ELKOTELEZODES

JELEN

2. ELLENALLAS

/ 3. ELFOGADAS

Empatikus vezetd

FORDULOPONT

1d6

ELUTASITAS ELLENALLAS ELFOGADAS ELKOTELEZODES

KOMMUNIKALJ! LEGY EMPATIKUS!
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https://www.humanachievements.hu/hu/vezetokepzes/talent-menedzsment/valtozasmenedzsment
https://www.facebook.com/demkmernokcoach/photos/hogy-lehet-v%C3%A1ltoz%C3%A1st-el%C3%A9rniv%C3%A1ltoztat%C3%A1ssal/697889013730629/

Valtozas fajtai

FOLYAMATOS, FOKOZATOS - tervezhetd, ellenérizheto,
kontroll alatt tarthato. Nehezen észreveheto.

RADIKALIS, DRAMAI - elére nem tervezett és nehezen
ellenorizheto valtozas

ELOREMUTATO (PRO-AKTIV) - egy elére kiszamithaté

esemeényre valo felkészulles

KOVETO (REAKTIV) - egy felmeriilé problémara prébalja
megtalalni a megfelelé megoldast

ELSOFOKU VALTOZAS: egy adott rendszer keretein belil zajlik le, mikdzben maga a
rendszer valtozatlan marad. Csak a rendszer egy részet valtoztatja meg.

MASODFOKU VALTOZAS: maganak a rendszernek a megvaltozasa, a rendszer egészére
Kiterjed.

(o



Valtozasmenedzsment

A valtozasmenedzsment a folyamat, eszkozok es technikak osszessége, amivel a
valtozas emberi oldalat lehet kezelni, hogy elérje a szukseges uzleti eredményeket.
A valtozasmenedzsment folyamat szempontbdl lepesek sorozata, amit egy feladat

vagy projekt soran kovet egy csapat tagja. Az adott atalakulasi torekvesnél ez az

embereket a valtozason atseqito strategia e€s tervek sorozata.
(Prosci)

A VALTOZASMENEDZSMENT CELJA, HOGY FELKESZITSE ES
ALKALMASSA TEGYE A SZERVEZETET VALAMILYEN
LEHETOSEG KIHASZNALASARA VAGY FENYEGETETTSEG
ELHARITASARA.

(o



Valtozasmenedzsment
fazisal

« Felkészulés a valtozasra
e Menedzselni a valtozast
« Megerdsiteni a valtozast




Valtozasmenedzsment
tipusai

el

FELULROL LEFELE - kontrollalt, de nem
dinamikus és rugalmas

ALULROL FELFELE - dinamikusabb és
rugalmasabb, de szlukséges a
folyamatos monitorozasa, mert kulonben
kaotikussa valhat

(o



A valtozasmenedzsment
lépései

FELOLVASZTAS (unfreezing) - megteremtjiik
a régi allapottdl valo elszakadas motivacios
feltételeit

MOZGATAS (moving) - el6mozditjuk a
szukseges valtozas letrejottet

BEFAGYASZTAS (freezing) - gondoskodunk a
valtozas tartdssa valasanak motivacids
feltételeirdl

(o



Valtozasmenedzsment kockazatai

Ha a valtozas nincs megfeleléen, tudatosan
kezelve, akkor...

a vezetOk es a munkatarsak bizonytalanna
valnak, és elégedettseguk csokken
romlik a moral, €s a j0 szakemberek elmennek
a valtozasoknak nincs fenntarthatd hatasa, és
a regi, nem hatékony mukodés hamar
visszater
az alkalmazottak kerulik az Uj rendszerek
hasznalatat, ezért a tervezettnél lassabban
megy vegbe a valtozas
a terveken feluli koltsegekkel valésul meg a
valtozas

3
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Feltételek #1 Feltételek #2

A szervezet (a menedzsment) A cél tehat az emberek

« tisztaban van a valtozas valtozasmenedzselésében, hogy
szukségessegevel, az egyeének

» részt kivan venni, és tamogatja « tudatosak legyenek;
a valtozast; « kivanjak a valtozast;

 tudja hogyan valtoztasson;  tudjak mit valtoztassanak;

« képes beepiteni a szukseéges - képesek legyenek valtozasra;
szakértelmet es viselkedest; « tamogassak a valtozast.

« tamogatja a valtozas
fenntartasat.

pr—
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Szereplok

VALTOZAST
ELSZENVEDOK

VALTOZAST
ELOIDEZOK




Sikerkritériumok

v' Eljutottunk a kivant allapotba

v' Ez az allapot megfelel a varakozasunknak

v A valtozas tulzott anyagi €s/vagy humaneroforras-
raforditasok nelkul ment vegbe




Eisenhower matrix

Fontos és siirgés (azonnal el kell végezni) Fontos, de nem siirgés (tervezés, stratégia, fejlesztés)
Ezek a feladatok (gyakran piros feladatoknak is nevezik Olyan nagy erteku feladatok, amelyek nem igényelnek
Sket) azonnali figyelmet igényelnek, és jelentésen azonnali valaszt, de a hosszu tavu fejlédés és siker
befolyasoljak a célok eléréset. Ezek gyakran szempontjabol kulcsfontossaguak. Ha id6t fektetiink
valsaghelyzetek, surget6 hataridokkel jaré problemak ezekbe a kritikus €s nem surgds ugyekbe, az a
vagy nem tervezett, de kritikus fontossagu feladatok, termelékenység és a novekedés szempontjabdl a

amelyek nem varhatnak. legjelentGsebb eldnyokkel jar.

]

mportont And Urgent !

Not Urgenf & Not
Important

Siirg6s, de nem fontos (delegalt) Nem siirgés és nem fontos (megsziintetés)
Gyors elvegzest igenylo feladatok, de nem befolyasoljak Ezek a nem fontos feladatok nem viszik kozelebb
jelentésen a hosszu tavu célokat vagy ertéekeket. Ezek gyakran céljai eleréeseéhez, es nem igényelnek azonnali
masok elvarasaibdl vagy elére nem lathatd korulményekbdl figyelmet.

adodo surgds ugyek, amelyeken ,tul kell lenni”.

(o



Multitasking: szuperkepesseg
vagy humbug?

Multitasking vs. task switching

« az agy figyelmi kapacitasa korlatozott;

- két Osszetett szellemi feladat egyszerre
tortend végzese rontja a teljesitmenyt.

A ,,multitasking” ara:
 IdOvesztesegq;

« 1Obb hiba;

« Nnagyobb mentalis terhelés.




WIG - Wildly Important Goal
LEC - a Létfontossagu Cél

I HOGYAN ERHETJUK EL LETFONTOSSAGU

CELJAINKAT?

/ / / ’r , Sy .
LA lehetd leghatékonyabban hasznaljuk fel az Egyesult
megvalositas ghatékony Zndljuk fel az Egyesi

; Allamok tudomény és mérndki eréforrasait, az
alap Szabalya eréfeszitések, a létesitmények és az eszkdzdk
. felesleges megkettozesenek elkerulése eérdekeben

@f szorosan egylttmikédve az Egyesiilt Allamok

e valamennyi érintett szervezetével.” (NASA)
CHRIS McCHESNEY
SEAN COVEY ,Méeg az evtized veége elbtt embert juttatunk a Holdra
JIM HULING €s onnan biztonsagban vissza is hozzuk a Foldre.”

(Kennedy)
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KOSZONOM A FIGYELMET ES AZ
EGYUTTGONDOLKODAST!

Dr. Szontagh Pal PhD. habil.
foiskolai tanar
pedagogiai szakerto, cimzetes igazgato
szontagh.pal@reformatus.hu




