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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN
VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

A Reformatus Pedagdgiai Intézet 2015. juniusdban immdr masodik alkalommal végzett on-line
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények kdrében annak
érdekében, hogy a tovabbiakban még inkdbb képes legyen a partneri igényeknek megfeleld
szolgdltatast nyujtani. Az on-line kérd6ivet 2014-ben 28, 2015-ben mar 60 intézmény toltotte ki, ez a
kdznevelési intézmények 17% illetve 36%-a.

Fejlesztési munkdnkban nagyon fontos a tendencidk vizsgalata is, ezért a 2014-es és a 2015-0s
eredményeket 6sszevetettik.

Az elsé blokkban az RPI szakmai rendezvényeivel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel.

A 2013/2014-es tanév 12 féle rendezvénye koziil a 2014/2015-6s tanévben a Portfdlié forrd drot és az
Akvarium mar nem szerepelt, mert elvesztették az aktualitasukat, illetve a latintanarok szakmai napja
akkreditdlt tovabbképzésként kikerllt a kodzvetlen szolgaltatdsi korbdl. Az egyes rendezvények
latogatottsagat nagymértékben befolyasolta az a tény, hogy mennyire széles rétegeket szdlitott meg.
A sort 80%-kal az Orszagjaré vezeti, mely aktudlis plenaris témadival és sokrétli szekciokinalataval
minden iskolatipus részvevgit megszdlitotta.

Az IGI-klub és az Olvasékor all a latogatottsag szerint a kovetkez6 helyeken. Ezek az iskolavezetést
megcélzd rendezvények. Az I1GI-klub latogatottsaga a 2014/2015-6s tanévben 10%-kal csokkent, mig
az Olvasoékoré némileg nétt. A kdznevelést érint6, az 1Gl-klubban feldolgozott témadak nagy szama
okozhatta a 2013/2014-es tanévben elért nagy latogatottsagot, mig ezek a valtozdsok 2015-re némileg
nyugvopontra kerlltek, és a feldolgozott témak siirgeté voltanak csokkenése eredményezhette, hogy
az el6z6 évhez képest kissé visszaesett a latogatottsag.

A nevelétestiileti el6adasok ardnya nétt. Vélhet6leg az iskoldk vezetGsége utan a tantestiilet széles
kor( tajékoztatasara is megjelent az igény, illetve az oktatdsi rendszer egészét érint6 — a nevelGtestiilet
altal sokszor nem szivesen vett valtozasokat szivesebben interpretdltatja az iskola vezet6sége egy
kivalrél jott és naprakészen, sokoldalian tajékozott elGaddval. A szakért6i konferencia latogatottsaga
valamelyest csokkent, mig a konyvtarostanarok szakmai napjan felére csdkkent 2015-ben a
latogatottsagi arany.

A két, dvodakat érint6 rendezvény latogatottsaga jelentésen nétt. Az 6sszehasonlitast arnyalja, hogy
intézményeink kozel 1/3 dvoda, igy a kérdGivet kitolték kozott is ilyen ardnyban volt varhatd a
megjelenésiik- és ezt a részvételt ardnyaiban tekintve a leglatogatottabb rendezvények kozé
sorolhatdk az 6vodapedagdgusokat megszolitdk. Az internatusi nevel6k szakmai napja csak egy szlk
réteget érint, igy adédott a csekély aranyu latogatottsagi mutato.

Az értékelésnél fontos kiemelni, hogy 2015-ben tébb mint kétszer annyi kérGiv érkezett vissza, mint
2014-ben, igy a valaszadasi ardnyok is eltéréek lehetnek. 2014-ben feltehet6en csak az RPI-vel
legszorosabb kapcsolatot dpolé intézmények toltotték ki a kérdbivet, igy a részvételi és elégedettségi
mutatoék is kedvez6bbek lehettek.




Rendezvényeink latogatottsag szerinti sorrendje
az elmult két tanévben
(A valaszadodk hany szazaléka vett részt az adott rendezvényen.)
m2015 m2014
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Szakértdi konferencia 33%
Konyvtarostanarok szakmai napja 14 % 30%
. I 30 %
Ovodavezet6k értekezlete 250
Ovodapedagdgusok szakmai napja 22 % 30%
Internatusi nevelSk szakmai napja 4 0/3 %

A 2013/2014-esb6l megtartott 9 féle rendezvény mellett 11 féle Uj is volt. Ezek ldtogatottsagi adati
szerint a Gazdasagi vezet6k szakmai napja irant volt a legnagyobb az érdekl6dés (48%), majd ezt
kovették a szakmai napok és a katechetikai rendezvények. A Taniték hete és a Matematika hete
rendezvényein a vélaszaddok 1/5-nek iskoldjabdl vettek részt. Ennél valamivel kisebb volt a
|atogatottsaga az IKSZ workshopnak és a K6zosségi média konferencianak. Az internatusi vezetdk és
nevelS6k szakmai napjan tapasztalt gyér latogatottsag az ilyen intézmények kis szama miatt nem
meglepd.

2014/2015-6s uj rendezvényeink latogatottsagi sorrendje
(A valaszaddk hany szazaléka vett részt az adott rendezvényen.)

Gazdasagi vezet6k szakmai napja 48 %
Enek-zene tanarok szakmai napja
Idegennyelv tanarok szakmai napja
Katechetikai rendezvények
Tanitok szakmai napja

Taniték hete

Matematika hete

Testnevel6 tanarok szakmai napja
IKSZ workshop

K6z0sségi média

Internatusi vezet6k és nevelSk szakmai napja




A 2014/2015-6s tanév Uj rendezvényeinek elégedettségi mutatdi
Taniték hete
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Matematika hete
Gazdasagi vezetSk szakmai napja
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Testnevel6 tanarok szakmai napja
Enek-zene tanarok szakmai napja
Interndtusi vezet6k és nevelSk

K6z0sségi média

Katechetikai rendezvény
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Az Uj rendezvényekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy nagyfoku elégedettséget valtottak ki. Csak a
Gazdasagi vezetdk és a Testnevel6 tanarok szakmai napja kapcsan jelentek meg kis aranyban még
mas kategoriak is.

Rendezvényeink a "Nagyon elégedett" elégedettségi
mutato szerinti sorrendje 2014/2015
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Mint az el6z6ekben mar kifejtettiik, a specidlis csoportokat megszolitd rendezvények elégedettsége
(Nagyon elégedett kategdria) a legnagyobb, jellemz6en 60% felett van. A kovetkez6 rendezvénytipus
az altalanosabb, témakat taglalé. Az 50%-os Nagyon elégedett kategdridba azok a rendezvények
tartoznak, melyek kisebb kort szélitanak meg (kivéve az Olvasdkor), de a vélaszaddk tobbsége az
,Elégedett” kategoriaval jellemezte a rendezvényt. Mivel jelen felmérésiink soran intézményi kitoltés
tortént, igy nem az adott rendezvényen részt vevs, érintett szaktanar, hanem az intézményi
hasznosulas szempontjabdl az intézményvezetd kategorizalta a rendezvényeket.

A 2013/2014-es és a 2014/2015-6s tanév
rendezvényeinek elégedettségi mutatoi 6sszehasonlitva
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B Elégedett M Nagyon elégedett

A 2013/2014-ben és 2014/2015-ben is megtartott, immar hagyomanyosnak szamité rendezvényeink
elégedettségi mutatdi nagyfoku elégedettséget tiikroznek.

Az Elégedett és a Nagyon elégedett valaszok 6sszegzése csak néhdny esetben nem adja ki a 100%-ot
(Olvasdékor, 1GI-klub.) Ezen rendezvények témajat az elmult években az oktatasiigy, a jogszabalyi
valtozasok adtdk — és ezek sokszor nem taldltak pozitiv fogadtatasra, mely akaratlanul kivetilt a
rendezvény értékelésére is.

Az Orszagijaré elégedettségi mutatdi javultak, mig az Olvasokoré valamelyest romlottak és az IGI-klub
esetében a masodik évben nétt az Elégedettek aranya.

Ha kifejezetten a Nagyon elégedett kategdriat vizsgaljuk, akkor a NevelGtestiileti el6adas all az élen.
Ezeket a megrendeld iskola igényeihez alakitjuk, igy elvarhaté a minél nagyobb aranyd Nagyon
elégedett kategoéria.

Ovodapedagégusok szakmai napjanak el6z6 tanévi kimagasldéan j6 eredménye valamelyest
visszaesett 86%-rol 72%-ra.

Enyhe mérték( visszaesés volt még az Ovodavezetdk értekezlete terén 75%-rél 67%-ra, illetve az IGI-
klubban 63%-rél 53%-ra.

Az Orszagjaro, a SzakértGi konferencia és az Internatusi nevel6k szakmai napjanak megitélése javult.




Az elégedettség vizsgalatanak mdsodik blokkjaban az RPI dltal nyujtott, jogszabdlyokban
meghatdrozott pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket tettiink fel.

A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése a 2013/2014-es tanévhez képest 2014/2015-ben
némileg valtozott. Tovabbra is a Taniigyigazgatas a legfontosabbnak jel6lt terllet, de a 93%-rdl
visszaesett 72%-ra. Ezt az oktatasi rendszerben évek 6ta folyd valtozasok lecsengése okozhatja.

A Pedagdgiai tdjékoztatas fontossagi megitélése némileg nétt, 64%-rél 68%-ra. A Tanligyigazgatas
mellett e terlletre sorolhaték az intézmények mindennapi miikédéséhez, szakmai kérdések,
problémak megoldasara a Pedagdgiai Intézettdl vart és kapott segédanyagok, megoldasi stratégiak.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitése teriilet fontossagi megitélését a 2013/2014-es tanév végén még
nem vizsgaltuk. 2014/2015-ben a Tanlgyigazgatas és a Pedagdgiai tdjékoztatas utdan a harmadik
legfontosabb teriilet lett.

A Pedagogiai értékelés fontossaga is csokkent néhdny szazalékkal annak ellenére, hogy ez a teriilet az
orszagos kompetenciamérés eredményeinek tanfelligyeleti ellen6rzési szempontjaiba vald bekeriilése,
és az intézmények szamdra kotelez6en el8irt OKM Intézkedési terv elkészitése nem indokolja. Ez azt
jelentheti, hogy az intézmények korében még mindig nem tudatosult az emlitett feladat.

A Szaktanacsadas iranti érdekl6dés 55% koruli szinten all. A 2013/2014-es tanév a szaktanacsadoi
képzések, a probaldtogatasok ideje volt. Abban az id6szakban keriilt be a kéztudatba, hogy kiépil6ben
van a szaktandcsadasi rendszer. A 2014/2015-6s tanévben a rendszer tovabb épilt, de még csak a
szaktanacsadok képzése fejez6dott be, és nem indult még be teljes korlien a ,,terepmunka”. A jové
feladata lehet a szaktanacsadas tovabbi népszer(sitése.

A Pedagogusképzés- tovabbképzés megitélése pozitiv irdnyban valtozott. A 2014/2015-6s tanévtél az
e terllettel foglalkozd munkatarsunk alkalmazasa tobb képzés szervezését és ennek jobb propagaldsat
tette lehet6vé, ami szerencsés maddon taldlkozott az intézmények igényeivel. 2014/2015-ben eddig
négy tovabbképzést akkreditaltattunk, partnereink visszajelzései visszaigazoljdk ennek a munkanak a
fontossagat és sikerét.

A Versenyszervezés és a Tanuldtajékoztatas a legkevésbé preferdlt teriiletek. Az intézmények sokszor
a gyakorlati életben sem érzik a versenyekkel kapcsolatos adatszolgdltatas, a mas versenyekkel vald
O0sszehangolds fontossagat, a reformatus rendszerben miikodés elényeit. A Tanuldtajékoztatas
intézetlinkben 2015-ben megujulé szolgdltatasi terilet.

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése
(Nagyon fontos kategdria)
m 2015 m2014
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Tanulétajékoztatas Lo
Hit- és erkdlcstanoktatas segitése 62 %
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Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

A 2013/2014-es ,eufdrikus” éve utdn az intézmények visszafogottabban mindgsitettek. A valaszok
kozott csokkent a , Kivald” kategdridk ardnya. Ez a tablazat alapjan drasztikus csokkenésnek tlinhet, de
a részletes elemzésben hozzavéve a ,,jo” kategdriakat is — tovabbra is magas szinvonallinak értékelik
partnereink a munkdnkat. A vélemények darnyaltabb megfogalmazasat a nagyobb szamban
visszakuldott kérdbivek magyarazzdk. Az egyes szolgdltatasi teriileteken végzett szolgdltatasok
minéségének megitélése kapcsan a ,Kivald” kategoériakat figyelembe véve a 2014/2015-6s évben a
Taniigyigazgatas kerilt az élre 55%-kal. Ha a ,,Kival&” kategéria mellett a ,,J6” kategériat is figyelembe
vesszik, akkor ezek egylttes értéke 90%. Az el6z6 évihez képest némileg n6tt a J6 és csokkent a Kivalod
kategéridk aranya, és igy valamelyest csokkent az ezzel a terilettel valé elégedettség. Ennek oka lehet,
hogy a 2013/2014-es gyors reagalast igényls valtozasokkal megtiizdelt tanévben az intézményvezetSk
minden apré segitséget nagyra tartottak, mig a 2014/2015-6s tanév oktataspolitikai valtozasai mar
kevésbé voltak hektikusak, de tobb bizonytalansdgot tartalmaztak, melyek esetében nehéz volt
felelGsséggel id6 el6tt allast foglalni az RPI munkatarsainak.

A Pedagdgiai tajékoztatas végzett 50%-kal a masodik helyen a szolgaltatasok mindségi megitélésében.
Az el6z6 évihez képest itt jelentésen nétt a ,,J6” kategdridkra adott valaszok aranya a ,,Kivald” rovasara.
Az okokat itt is a Tanligyigazgatasi teriletnél leirtakkal magyarazzuk.

Nagymértékben elégedettek az intézményeink a Hit- és erkdlcstan oktatasdahoz nyujtott segitségadas
szolgaltatassal.

A Pedagdgiai értékelés megitélése a ,,J0” kategdriak nagyobb ardnyd megjelenésével javult.

A Szaktanacsadds megitélése némileg romlott. Ez a szaktandcsadds orszagos bizonytalansagaval
fligghet 6ssze. Az RPI az orszagosan ra osztott feladatokban és hataskdrben tevékenykedtetheti a
szaktandacsaddit.

A Pedagdgusképzés, a Versenyszervezés és a Tanulotajékoztatas mindségének megitélése a ,Kivald”
vdlaszok aranya alapjan csokkené tendencidt mutatna, de Osszességében 80% feletti, illetve a
Tanulotajékoztatasnal 67%-os az elégedettség a ,,J6” vdlaszokat is figyelembe véve.

Szolgaltatasi teriiletek mindsitése
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Partnereink tulnyomd tébbsége ,Kivaldra” értékelte a szolgdltatasaink biztositdsanak kérilményeit.
Mindkét évben a Kommunikacié udvariassaga keriilt az elsé helyre.

Az RPI kommunikacidja

2014
2014
2014
2014

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga... m
2014
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A diagramrdl jol lathatd, hogy az elégedettséget a , Kivald” és a ,,J6” kategdria hatdrozza meg. Minden
terileten elhanyagolhaté az egyéb vélaszok (,Megfeleld”, ,,Nem megfelel6”) ardanya. A 2013/2014-es
tanévvel Osszehasonlitva az ideit, minden terlleten sikeriilt megtartani az el6z6 évben elért
eredményeket, s6t a Rendezvények lebonyolitasa tekintetében a ,Kivalé” mingsitések aranya is nétt.
2014/2015-6s tanévben a munkatarsak rutinjan és elkotelezettségén tul a szervezést segitette az on-
line felilet, illetve hogy mar megszilardult az egylttm(ikbdés a bevett rendezvényhelyszinekkel.

Budapest, 2015. julius 20.
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