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»A gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuloé
zektorsemleges egységes elvek és médszertan”

o Alapelvek az észlel6- és jelzorendszer miikédésében, mikodtetésében
o Fogalom meghatarozasok

o A koznevelésre kiilondésen iranyado jogszabalyok

o Az egyiuttmiikodést elosegito jo gyakorlatok a jelzérendszerben



A gyermekek vedelmeének rendszere

A gyermekek
védelmének rendszere

Gyermekvédelmi
A Gyvt.-ben szakellatasok - a
meghatarozott hatésagi csaladjukbél mar kiemelt
intézkedések gyermekek szamara
biztosit ellatasokat

Személyes gondoskodast
Pénzbeli, természetbeni nyajté gyermekjoléti

ellatasok alapellatasok,
csaladsegités

Pl: bolcséde, gyermekek Pl: védelembe vétel,
atmeneti otthona, csaladba fogadas, Csecsemoéotthon,
tanoda, csalad- és ideiglenes hatalya gyermekotthon,

gyermekjoléti szolgalat elhelyezés, nevelésbe neveldsziildé

és kdozpont vétel

Pl: rendszeres
gyermekvédelmi
tamogatas,
gyermekétkeztetés




Gyermekvédelmi hatésagi intezkedések,
eljarasok

Védelembe vétel:

A Gyvt. 15. § (4) bekezdésében rogzitett
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé6 hatosagi intézkedések egyike,
amelyre akkor keriil sor, ha a sziilé vagy
mas torvényes képviselo a gyermek
veszélyeztetettséget az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek
fejlodése a csaladi kornyezetben meégis

biztosithaté (Gyvt. 68. § (1) bekezdés). j

Csaladbafogadé gyam:

Az a gyamkeént kirendelt személy, akinél a
gyamhatésag a gyermeket ideiglenes
hatallyal elhelyezte, vagy akinél a birésag a
gyermeket elhelyezte, vagy aki a gyermeket
a gyamhatésag hozzajarulasaval csaladba
fogadta, kivéve, ha a gyermeket ideiglenes
hatallyal nevelosziilonél, gyermekotthonban
vagy mas bentlakasos intézmeényben

helyezték el (Gyvt1 . 5. § sz.) pont).




Gyermekvédelmi hatésagi intezkedések,
eljarasok

Ideiglenes hatalya elhelyezés:

Ha a gyermek feliigyelet nélkill marad, vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését
csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése
szilkkséges, a gyamhatésag, valamint a
rendorség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatésag, az ligyészség, a birésag,
a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga
(a tovabbiakban: beutalé szerv) a gyermeket
fellebbezésre tekintet nélkill végrehajthaté
hatarozataval ideiglenesen a Gyvt. 72. § sorrend

szerinti megfelel6 elhelyezési helyre helyezi el./

Nevelésbe vétel:

A nevelésbhe vétel célja a gyermek otthont
nyujto ellatasanak és torvényes képviseletének
biztositasa, amig a gyermek csaladja képessé
valik a gyermek visszafogadasara, szamara
csaladbafogadé gyam rendelésére keriilhet sor,
orokbefogadasa megtorténik, vagy eléri
nagykorusagat, ha az el6zéekben foglaltak
teljesiilésére nincs lehetoéség (Gyvt. 77. §).




Gyermeki jogok: Sziikséegletalapu megkozelites

»A gyermekjogok nem jogszabalyok, hanem alapveté sziikségletek ahhoz,
hogy egy gyerek jol érezze magat.”

Gyurko Szilvia

A gyermeki jogok alappillérei:

- a gondoskodas-ellatas,

- a védelem, szocialis biztonsag és

- arészveétel joga.

Unicef:

»A gyermekjogok nem elvont dolgok, hanem mindaz a gyakorlati és elméleti feltétel, ami sziikséges egy
gyermek fejlodéséhez, részveteléhez és védelméhez.” - elsésorban a sziillok, de minden tarsadalom/allam
feladata

Gyermeki sziikségletek - gyermekjoléti szolgaltatasok a sziikkségletekre épiilnek!



Az észlelo- és
jelzorendszer
fogalma

Az észlelé- és jelzérendszer a
jogszabalyokban megnevezett
szakmak, intézmények és
allampolgarok kozti egyiuttmiikodés,
melynek célja a problémak,

veszélyeztetd tényezék,
krizishelyzetek észlelése és jelzése
az erre a célra kijelolt
professzionalis szolgaltaté felé,
valamint a folyamatos
egyuttmikodés és

informaciéaramlas biztositasa az
egyének és csaladok problémainak
mieldbbi megoldasa érdekében.



Az éeszlelo- és

jelzorendszert

szabalyozo
jogszabalyok

1997. évi XXXI. torveny (tovabbiakban: Gyvt.) ,,A gyermekek védelmérol és
gyamiigyi igazgatasrol”

1993 évi lll. torvény ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és
jelzérendszer mukoédésének és mikodtetésének szabalyairédl szélé
modszertani utmutatoé (3. atdolgozott kiadas)

Protokoll a csalad- és tg yermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairél (3. atdolgozo t kiadas)

A gyermekvédelmi észlelo-és jelzorendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé
szektorsemleges egyseges e vek és médszertan (2014. évi ,moddszertani
utmutaté bantalmazas” kiadas)

2012. évi C. torvény a Biinteto Torvénykonyvrol

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitd munka folyamatairol (2. kiadas

Protokoll a_ gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoléodo csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairél (2. kiadas)

A szocialis munka etikai kodexe



A jelzorendszeri tagokra vonatkozo, szektorsemleges
szabalyozok

« 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) ,,A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol”
* 15/1998. Nm rendelet (modositas hatalyos 2024. 09.01-tol)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és jelzérendszer miikddé ek és
miikodtetésének szabalyairél sz6l6 médszertani atmutaté (3. atdolgozott kiadas) hatalyos 2
tél

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikd
folyamatairél (3. atdolgozott kiadas) hatalyos 2024.03.15-t6l

« A gyermekvédelmi észlel6-és jelzorendszer miikodtetése kapcs antalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes dszertan (2014. évi
smodszertani utmutaté bantalmazas”- 3. kiadas)

« 2012. évi C. torvény a Biinteto Torvénykonyvrol (hatalyos 2024.09.01-t6l)



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl sz6lé6 modszertani atmutaté (3.
atdolgozott kiadas)

Hatalyos: 2024. 03.15.

Mirol szol?

« Az eddig érvényben lévdé Szakmai ajanlas helyett 2024. marcius 15-étol a modszertani utmutatoban
lefeketetett szabalyokat, alapelveket kell alkalmazni!

 E dokumentum tartalmazza a jelzorendszer szakmai kereteit, mikodésének és miikodtetésének
szabalyait, a tagok kozotti egyiuttmiikodés formait.

A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az észlel6- és
jelzérendszer kiillonb6z6 szereploinek feladatait, kompetenciahatarait.



A négyszintu észlelo- és jelzorendszer

Szintek

Intézmény

Feladat

Telepiilés1 szint — jelzorendszeri felelos

csalad- és gyermekjoléti szolgalat
(Ferencvarosban ez az Alapellatasi

Egyscg)

jelzorendszer megismerése, tajékoztatasa,
milkodtetése és szakmakozi
megbeszelések, éves tanacskozas

szervezese, mtezkedési terv készitése

Jarasi (kertilet1) szint — jelzorendszeri

tanacsado

csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont

koordinalas, tanacsadas, jelzésre valo
felhivas, mulasztas jelzése a

kormanyhivatal felé, konfliktuskezelés

Megyer/fovarosi szint—megyer/fovarosi

eszlelo- és jelzorendszer1 koordinator

megye1/fovarosi kormanyhivatal

szakmai tamogatast nyQjt a csalad- €s
gyermekjolét1 kozpontok jarasi
jelzorendszer1 tanacsadoinak, €vente
egyszer kozosen értekelik a jelzorendszer
miikodését

Orszagos szint —

Slachta Margit Nemzet1 Szocialpolitikai
Intézet

kozremikodés a gyermek
veszelyeztetettségeének, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetének megelozese és
kezelése érdekében mukaodtetett észlelo-
¢s jelzorendszer hatékony mikodtetéseben

¢s fejlesztéseben




Jelzorendszeri tagok a szocialis
alapszolgaltatasban

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és miitkodtetésének szabalyairél sz6l6 médszertani atmutaté (3.
atdolgozott kiadas) alapjan

1993. évi lll. toérvény ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” alapjan a
felnott allampolgarok esetén jelzorendszeri tagok:

»A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszer miikéodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségigyi
szolgaltaté, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeléi és a jogi segitségnyijtéi
szolgalat jelzi, az egyesilletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemeélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorulé csaladroél, személyrol szereznek tudomast.”



Jelzorendszeri tagok a gyermekvédelemben

A Gyvt. és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer milkkodésének és mikodtetésének szabalyairél sz6l6 médszertani
utmutaté (3. atdolgozott kiadas) alapjan

Gyvt. 17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el -
a gyermek csaladban torténdé nevelkedésének eldésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kilonoésen a védonoi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

c) a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

d) a rendorség,

e) az ugyészség,

f) a birosag,

g) a partfogo feliigyelo6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag,

1) a javitéintézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvedelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és varmegyei kormanyhivatal,
o) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a buntetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.



A gyermekvédelmi jelzorendszeri 3.

tagok feladatai

a Gyvt. és a ,,Protokoll a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal

milkodtetett észlelo - és jelzérendszer s,

folyamatairol”, 2024. 3. atdolgozott
kiadasa valamint ,,A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikddtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének
szabalyairol sz6lé6 médszertani
utmutaté” alapjan

6.

Kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztgtetgsé?ével kapcsolathan
a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatonal.

Kotelesek hatésagi eljarast kezdeményezni  a ?yermek sulyos
elhanyagolasa, bantalmazasa, mas sulyos veszélyezteto ok fennallasa,
vagy a _gyermek onmaga altal eloidézett sulyos veszélyezteto
magatartasa esetén a gyamhivatalok vagy a renddérség megkeresésével.

A,;_elzés megtételét kovetoen, ha az eset kezelése soran szilkkségessé
valik, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltato
felkérésére részt kell vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian,
konzultacion, szakértelmével tamogatva az eset megoldasat.

A jelzdérendszeri tagok az éves szakmai tanacskozasra - az éves
intezkedési terv elkeszitése és megalapozasa céljabol - kotelesek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felkérésére sajat teriletilk
e,lzo,rtempzerl és gyermekvédelmi tapasztalatair6él irasos beszamolot
észiteni.

Kotelesek tovabba részt venni a csalad- és g¥ermekjéléti szolgalat altal
évente legalabb hat alkalommal megszervezett - tekintettel, I,gogy annak
célja a gyermekek nagyobb csoportjat érinto veszélyezteto tenyezok
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasa - szakmakozi
megbeszéléseken, amenpxlbgn meghivast kaptak, valamint kapcsolatot
tartani az illetékes csalad- és dgyer[nekjojetl szolgalat csaladsegitoivel,
kiillonosen a telepiilési jelzérendszeri feleléssel.

A jelzorendszer tagj,ai_ a csalad- és gyermekjoleti kozpont nyitvatartasi
idején tul észlelt krizishelyzet eseten értesitik az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont altal mikodtetett készenléti szolgalatot vagy az
orszagos Gyermekvédd Hivészamot a 06/80-630-155 szamon.

3a) A jelzdérendszeri tagok a %yermek veszélyeztetettségének
megeldézése és megsziintetése erdekében a gyermekvédelmi
jelzorendszer miilkdodésenek és miukodtetésének szakmai modszereit
alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott
minisztérium honlapjan koézzétesz.

A ;elzc'il;el_u_iszer_ tagjainak a jelzés megtétele kapcsan nincs
mériegelési jogkore a veszelyeztetesi bantalmazas sulyossagat
tekintve, azok gyanuja esetén is kotelesek jelzést tennil




Tovabbi feladataik

A hozzatartozok kozotti eroszak veszélyének észlelése esetén a hozzatartozok koézotti erészak
miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 2. s (1)
bekezdése szerint felsorolt hatésagok, szervek és intézmeények - beleértve a csalad- és

yermekjoléti szolgalatot és a csalad- és gyermekjoléti kozpontot - kotelesek jelzést tenni a
csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv, a jegyzo felé.

Il. Fejezet

A hozzatartozok kozotti eroszak megelozését szolgaldé intézmeényrendszer és a jelzési kotelezettség

2. § (1) A hozzatartozok kozotti eroszak megelozéséhez kapcsolodo feladatot latnak el a torvényben meghatarozott
alaptevékenységiik keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyuajtok, igy kiillonésen a védonoi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyuajté szolgaltatok, igy kiilonésen a csaladsegitdo szolgalat, a csaladsegité kozpont,
gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek vagy csaladok atmeneti otthona,

c) a kozoktatasi intézmények, igy killondésen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési tanacsado,

d) a gyamhatoésag,

e) a rendorseég,

f) az igyészség,

g) a birésag,

h) a partfogo feliuigyel6i szolgalat,

i) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

j) @a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

k) a tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioéért felelos
szervnek, ha hozzatartozok kozotti eroszak veszélyét észlelik.



Tovabbi feladataik

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérol szolo 354/2012. (XIl. 13.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: THB rendelet) 1. § 1. pontja a személyes gondoskodast nyujté
szolgaltatot azonositast végzé szervként jeloli meg. Az azonositast végzo szervhnek a THB
rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a magyar allampolgarral, vagy szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkezé személlyel azonosité beszélgetést kell Ilefolytatnia,
amennyiben hataskorébe/feladatkorébe tartozé eljarasal/feladatellatasa soran azt észleli, vagy
arrol szerez tudomast, miszerint adott személyrél alappal feltételezhetdé, hogy
emberkereskedelem aldozata. A THB rendelet 2. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben az
azonositast végzo szerv megallapitjia, hogy a beszélgetésbe bevont személy
valésziniusithetoen emberkereskedelem aldozata, errol a tényrol az azonosité adatlapnak az
EKAT rendszerben torténd elektronikus rogzitésével értesiti a beszélgetésbe bevont személy
pillanatnyi tartézkodasi helye szerint illetékes aldozatsegito szolgalatként eljaré varmegyei
(fovarosi) kormanyhivatalt.



A jelzorendszeri
tagok jelzest
koveto feladatai

A jelzés megtételével nem sziinik meg a
jelzérendszeri tagok feleléssége!

A jelzérendszeri tag tovabbi feladatai a jelzés megtételét
kovetoen a kovetkezok:

 Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

felol, melyet az elsé interju utan 15 napon beliill tesz meg a
szolgaltato.

- Esetkonferencian, esetmegbeszélésen torténo részveétel (a

szolgalat altal megjelolt idopontban).

« Amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informacio meril

fel, tovabbitja azt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben,
intézkedési tervben illetve a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatait
ellatja, folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato altal megjelolt személlyel.



Egyuttmukodes
a
jelzorendszerben

A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas altal miikodtetett
észleld- és jelzérendszer
miikodésének és
miikodtetésének szabalyairél
s$z6l6 médszertani atmutaté
alapjan

Az egyittmiikodés célja:

Célja, hogy a problémak idében felismerhetéek legyenek,
majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

Az egyiittmiikodés/kapcsolattartas munkamaédszerei:
- Szakvélemények
- Esetkonzultaciék
- Esetmegbeszélések
- Esetkonferenciak
- Szakmakozi megbeszélések
- Eves szakmai tanacskozas

- Egyéb szakmai rendezvények, forumok



Szankciok az eszlelo- es jelzorendszer mukodeseével, mukodtetesevel
kapcsolatos feladatok elmulasztasa esetén

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer milkkodésének és
miikddtetésének szabalyairdl sz6l6 médszertani atmutaté (3. atdolgozott kiadas) alapjan

Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré fovarosi és varmegyei kormanyhivatal akar a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzése, akar sajat eljarasa soran tapasztaltak alapjan azt
észleli, hogy a jogszabalyban kotelezett jelzorendszeri tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzorendszeri tag
munkaltatéjanal fegyelmi felelésségre vonast kezdeményez, ezzel egyidejiileg egyezteté megbeszélést tart, és a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatnal vagy csalad- és gyermekjoléti kozpontnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.

A mikodést engedélyezé szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy az észlel6o- és jelzorendszer miikédésével, vagy
mikodtetésével osszefiiggésben elmulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek, vagy gyermekek joga séeriil,
gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki a gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatast nyajté miikodtetojével,
intézményvezetojével, illetve fenntartéojaval szemben.

llyen esetek killonésen, ha:

e a mukodtetd, a szolgaltato, az intézmény, illetve a fenntarto a tajékoztatasi kotelezettséget megszegi;
e agyermeknek a torvényben biztositott jogait megserti;

e a gyermeket, a sziilot vagy mas torvényes képviseldt, az érdek-képviseleti szervet akadalyozza jogai gyakorlasaban,
illetve abban, hogy a miikédést engedélyez6 szervhez, a gyermekjogi képviseloh6z vagy mas hatosaghoz forduljon;

e az intézményvezeto, illetve a fenntarté a panaszt hataridében nem vizsgalja ki.

Amennyiben a jelzorendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen - a fegyelmi, munkajogi felelésségén tal —, a
munkaltato, illetve a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és varmegyei kormanyhivatal részérol
felmeriilhet a foglalkozas korében elkdvetett veszélyeztetés biincselekménye miatt torténd feljelentés megtételének
sziikségessége. Ettol elkiiloniil, az az eset, amikor a jarasi gyamhivatal a gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény
gyanuja esetén biintetoeljarast kezdeményez a bantalmazé személy ellen.



Szankciok a 2012. évi C. torvéeny a Biinteto
Torvenykonyvrol
alapjan
Hatalyos: 2024. 09.01-t01

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kotelezettség megszegése

209/A. § * Aki a gyermekek védelmeérol és a gyamiugyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 17. § (4a)-(4c) bekezdésében meghatarozott, a
gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyezteto okra
utalé koriulmeénnyel osszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt ket
évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.



Protokoll a
csalad- es
gyermekjoleti
szolgaltatas altal
mukodtetett
észlelo- es
jelzorendszer
folyamatairol

Hatalyos:
2024.03.15.

Mirol szol?

Az agazatkozi egyuttmilkodésben
megvalosulo jelzések folyamatarol és
annak szakmai szabalyairol szol. A
dokumentum valamennyi ceélcsoportra
kiterjedoen szabalyozza, hogy mikor, mit és
milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt,
hogy a jelzést fogado szolgaltatonak,
intézménynek milyen feladatai vannak a
jelzést kovetoen.

A protokoll egyszerre szol a jogszabalyban
meghatarozott eészlelo- és jelzorendszer
tagjainak, valamint az azt mukodteto és a
jelzéseket fogaddé csalad- és gyermekjoléeti
szolgaltatoknak.
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A jelzeés

A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett
észlelo- és jelzorendszer folyamatairol alapjan

« Amennyiben az észlel6- és jelzorendszeri tag a csalad, egyén, gyermek krizishelyzetére, veszélyeztetettségeére
utalo problémakkal szembesiil, vagy nem tudja megitélni, hogy azok fennallnak-e, akkor jelzéssel él a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat felé.

A gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gyozodni arrél, hogy a jelzés megérkezett-e a
csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus uton, akar személyesen, vagy telefonon
javasolt egyeztetni a tovabbi lépésekrol a gyermek mieldbbi, biztonsagos ellatasa érdekében.

A jelzést az észlelo- és jelzorendszeri tag mindig a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak teszi meg,
kivéeve abban az esetben, ha tudomasa van arrél, hogy a gyermekkel kapcsolatos gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatésagi intézkedés van folyamatban; utébbi esetben kozvetleniil a csalad- és
gyermekjoléti kézpontnak kiildi meg a jelzést.

A cselekvések hataridoi

« A veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatol figgoen azonnal, de legkésébb 3 munkanapon belill megteszi
jelzését. Sulyos veszélyeztetettség esetében, az észlelo az észlelést kovetoen haladéktalanul jelez.



A jelzés formai és tartalmi elemei
A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett

észlelo- és jelzorendszer folyamatairol alapjan

A jelzés minimalis tartalmi elemei:

. a veszélyeztetett gyermek/személy neve, cime, elérhetdosége, hozzatartozé elérhetosége;

o a jelzést tevo észrevételei, a tapasztaltak rovid, tomér, targyilagos leirasa.

Lehetoség szerinti tovabbi elemei:

. a jelzést ado eddig tett intézkedései, elérhetosége;
. a gyermek/személy személyes adatai;

. a gyermek esetében a torvényes képviseldjének adatai, elérhetosége.

Foészabaly:

a jelzés mindig irasban érkezzen a problémat észleléo személytol! Halasztast nem tiir6, azonnali beavatkozast kivano jelzés torténhet széban, de
azt kovetoen meg kell kiildeni irasban is, megerositve és hitelesitve a korabban megtett szébeli jelzést!

Formai kovetelmeény:

Lehetoség szerint az illetékes csalad- és gyermekjoléti altal hasznalatos jelzélapon érkezzen be a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatéhoz.
Amennyiben a jelzést jelzérendszeri tag teszi meg, ugy intézménye vezetéjének alairasa, hivatalos pecsétje és iktatéoszama is szitkkséges!



Maganszemeély irasban (pl.: levél, e-mail), vagy széban is
megteheti a jelzését.

A fénykép vagy video formajaban megkildott jelzésekkel

iz 4 kapcsolatban fel kell hivni a jelz6 figyelmét arra, ho
Maganszemely i > o9 .
’lelze,se, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté nem rendelkezik
fe“ykep esS hatésagi jogkorrel, mely a hang-, illetve videofelvétel jogszeri
Vldea formaju felhasznalhatésaganak és bizonyité erejének megitélését,
jelzés tovabba a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé

hatésagi intézkedés megalapozottsagara iranyulé alkalmazasat

lehetové tenné. Kovetkezéskeépp

(pl.: rendorség, ligyészség, birésag, sth.)




A veszélyeztetettség
tényezdinek
besorolasa:

A ,,Protokoll a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikédtetett észleld - és
jelzérendszer folyamatairol”,
2024. évi 3. atdolgozott kiadasa
alapjan

+ Anyagi tényezok:

az elsddleges életsziikségletek kielégitetienek, pl. a taplalkozas hianya, a
gyermek nem megfelelo taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmény,
futés hianyossaga, onallo fekhely hianya (az egyén/gyermek nem tudja
kipihenni magat); nem megfelelé6 ruhazkodas; nem biztositott a gyermek
oktatasanak tamogatasa; nem valtjak ki a hazi(gyermek)orvos altal
sziitksegesnek itélt gyogyszereket.

- [Egészségiigyi tényezdk:

a kornyezet egészséegkarosito hatasa (pl. egészségtelen Ilakhatasi
korillmények, vagy a gyermek fizikai bantalmazasa); szillok tartos
betegsége; fert6zo betegségek a csaladban; a beteg gyermek nem
megfeleléo életmodja; kezelés elmulasztasa, megtagadasa (pl. kotelezé
védooltas beadatasanak megtagadasa).

+ Erkolcsi tényezdk:

a kornyezet biin6zo, erkolcstelen életmoddja; szexualis, vagy lelki
bantalmazas; a gyermek sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi
normakkal. Az erkodlcsi veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor
figyelembe kell venni, hogy 6nmagaban az a tény, hogy a gyermek sziildje
legalis moédon prostitucios tevékenységet folytat, nem alapozza meg a
gyermek veszélyeztetettségét.

* Nevelési, ill. nevelédési tényezok:

amikor a kornyezet a gyermek szamara a nevelés tarsadalmilag elvarhato
minimumat sem biztositja (sziuloi elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettos nevelése (double bind), a gyermekkel szembeni
kovetelések hianya, illetve ennek ellenkezéje, a tul magas mérce;
tankotelezettség teljesitésének negalasa; a gyermek oOnmagat
veszélyeztetd -magatartasa: leggyakrabban a gyermek szokése,
csellengés, tankotelezettség elmulasztasa, biinelkovetés, alkohol- és
drogfogyasztas, falcolas.



A veszélyeztetettség
tényezdinek besorolasa:

A ,,Protokoll a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal
milkodtetett észlelo - és jelzorendszer
folyamatairol”, 2024. évi 3. atdolgozott
kiadasa alapjan

Kiemelten sulyos problémak:

éhezés, éheztetés, nem megfelel6 taplalkozas;
fizikai bantalmazas a csaladban;

pszichés bantalmazas a csaladban;

a gyermek szexualis zaklatasa;

felugyelet nélkiiliség (életkortol és belatasi képességtol
fiiggoen), a sziuloi feliigyeleti joggal rendelkezo
személyek nem elérhetéek 24 o6ran belil sem
személyesen, sem telefonon, alkalmatlan szemeélyre
bizzak a gyermeket (kiskoru testvér, demens nagysziilo);

elhanyagolas, gondozatlansag, (a gyermek személyes
higiéniajat, oltozetét elhanyagoljak, a gyermek mozgas-
és jatékfejlodéséhez sziikséges korillmények megvonasa,
nem biztositasa);

alkoholizalo, drogfogyaszté gyermek;

hajléktalansag, nem megfeleléo lakaskorillmények,
kilakoltatas veszélye;

tartésan sulyos egészségiigyi probléma (pl. TBC);

a gyermek onmagat veszélyezteté magatartasa, a
gyermek sajat maga ellen iranyulé eroszakos
magatartasa (pl.: falcolas), melynek sulyosabb formaja az
ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet.



A veszélyeztetettség tényezdinek besorolasa:

A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
altal mikodtetett észlel6 - és jelzorendszer
folyamatairol”, 2024. évi 3. atdolgozott kiadasa
alapjan

Sidlyos problémak, amelyek a gyermeknél figyelhetéek
meg:
o agyermek huzamos ideig a csaladja helyett rokonsagnal,
ismerosnél él életvitelszeriien;

o haroméves kor felett nem szobatiszta a gyermek (nincs szervi
probléma, tarsulnak mas kornyezeti, nevelési hatasok);

¢ megkésett beszédfejlodés (pl. trauma hatasara);
o gyermek rendellenes fejlodése;

e antiszocialis, kriminalizalodoé barati kor;

o sziloéi haz engedély nélkiili elhagyasa;

e csavargas;

o koznevelési, szakképzo intézménybdol valé indokolatlan hianyzas
(évodai és tankoteles korban);

o szabalysértési intézkedés, biintetoeljaras kiskoru gyermekkel és
egyitt élo csaladtaggal szemben;

o elszigetelodés a kortarsaktol;

e kortarsbantalmazas.




/

A veszélyeztetettség
tényezéinek
besorolasa:

A ,,Protokoll a csalad- es
gyermekjoléti szolgaltatas
altal mukodtetett eszlelo - és
jelzorendszer folyamatairol?”,
2024. évi 3. atdolgozott
kiadasa alapjan

Sualyos problémak, amelyek a gyermek
csaladjaban figyelhetéek meg:

¢ megallapithato szenvedélybetegség a csaladban;
e alacsony jovedelmi viszonyok;

e konfliktusos valas, elhuzodé gyermekelhelyezési per,
sziiloi kapcsolattartas akadalyozasa;

e lakhatasi probléma;

e tartés munkanélkiiliség;

e alacsony szociookonomiai statusz;
e alulképzettség;

e valamely sziilo tartés pszichiatriai kezelése, vagy ennek
elhanyagolasa;

e egészségiigyi, mentalis probléma;

o szabalyseértési intézkedés, biintetoeljaras kiskoru egyiitt
élo csaladtagjaval szemben;

e elszigetelt csalad;

e sziiloi elidegenités szindroma (PAS):

uj jelenség, ami a gyermek és az elutasitott csaladtag ellen
iranyulé pszichologiai abuzusnak, lelki bantalmazasnak egy
jellegzetes formaja, és szinte kizarélag a hazastarsak
kiilonélése, vagy valasa esetén fordul el6, foleg azokban az
esetekben, ahol jogi lépésekre is sor keriil vagy keriilt.




A veszélyeztetettség tényezdinek besorolasa:
A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo - és jelzorendszer folyamatairol”,
2024. évi 3. atdolgozott kiadasa alapjan

Bantalmazasra utalé jelek, beavatkozast igényld élethelyzetek:

* a bantalmazas fizikai, verbalis, érzelmi, vagy szexualis tartalmu jelenléte;
e csaladon kiviili bantalmazas (pl.: koznevelési, szakképzo intézményekben, utcan, egyéb kozésségekben);
e csaladon beliili bantalmazas (pl.: kapcsolati er6szak, hozzatartozok kozotti eroszak);

e krizisre utalo jelek (Ongyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, hideg lakas télen, vagy évszaktol fiiggetieniil extrém
homeérsékleti viszonyok, autonomia elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fiiz6do viszony zavara, a
verbalis kifejezokészség csokkent szintje, észlelés-percepcio torzulasa, frusztralt énmiikodés, elhuzédé gyasz, figyelem
besziikiilése, tanult tehetetlenség jelei stb.);

* anyagi-megélhetési problémak (kronikus szegénység jelei, lakhatasi problémak, adéssagcsapda, tartéos munkanélkiiliség, stb.);

* lakhatasi problémak, hajléktalansag (veszélyes allagu, vagy elégtelen lakokornyezet, lakhatatlanna valt lakoéhely, lakhatas
elvesztése, kilakoltatas veszélye, kilakoltatas, valas kovetkeztében lakhatas megsziinése, hozzatartozok kozotti eroszak miatt
menekiilés, sth.);

* idos korral osszefiiggo kockazatok (elmaganyosodas, csaladi-kapcsolati halé szétesése, vagy miikéodési zavarai, tars elvesztése,
elhuzédoé gyasz, onellatasi képesség csokkenése/elvesztése, kronikus betegség jelei, szocialis aktivitas csokkenése/elvesztése,
idoskori szegénység jelei: pl. éhezés, hianyos taplalkozas, nem megfelelé ruhazat sth.);

* mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzorendszeri tag jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés,
szomszédsag, barati kor jelzése a diagnosztizalt betegségrol, megvaltozott viselkedésrol, a munkavégzés képességének
csokkenésérol, szuicid veszélyrol stb.);

* szenvedélybetegségre utalo jelek (életmoédban bekovetkezett valtozas, viselkedési kontroll elvesztése, munkahely elvesztése,
eladésodottsag, egészségromlas, kriminalizalédas, csaladi kapcsolatok megromlasa, eréoszak, sth.).



Az altalanos kockazatokon tuli, a gyermeket nevelo csaladok
életében jelentkez6 magas kockazatu, beavatkozast igénylo
élethelyzetek az alabbiak pl.:

A veszélyeztetettség
tényezdinek
besorolasa:

o fiiggoség a csaladban;
e eroszak a csaladtorténetben;

A ,Protokoll a csalad- és ° csaladtagok indulati kontrolljanak a zavara;

gyermekjoléti e a csaladtagok valamelyikének megnévekedett pszichés terhe;
~ s__ZOIQaItat,as altf‘l ) e indokolatlan, vagy ismeretlen eredetii, esetleg tagadott sériilések;
mukodtetett eszlelo - és } . . _ -
ielzé d e orvos, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,
jeizorenaszer visszautasitasa, amely megnyilvanulhat pl.: kotelezdo védooltasok, orvosi sziirések

folyamatairél”, 2024. évi megtagadasaban;
3. atd°|9°z°_t,t kiadasa e a gyermeket gondozo sziilé6, mas torvényes képviselo megtagadja az
alapjan egyuttmiikkodést az egészségiigyi alapellatast nyujté szolgaltatoval - haziorvossal,
hazi gyermekorvossal, védénovel -, illetve a gyermek gondozasa tekintetében a
bolcsodei ellatast nyuajté szolgaltatoval, koéznevelési intézménnyel, szakképzo
intézménnyel;
o ,kezelések” tul korai befejezése, korai tavozas sajat felelosségre a korhazbol;
e orvosi,- védonoi,- addiktologiai,- szakorvosi tanacsok, javaslatok be nem tartasa;
o elutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanulasok;

e nevelési kovetelmények hianya vagy a korlatozas eltulzott jelenléte, indokolatlan
sliriisége a nevelésbhen, ellatasban, (rahagyo vagy megbetegito attitiid);

o gyermek elfogadasanak hianya.



A veszélyeztetettség tényezdinek besorolasa:

A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
milkodtetett észleld - és jelzérendszer folyamatairol”, 2024. évi 3.
atdolgozott kiadasa alapjan

A gyermek, vagy felnétt ellatotton tapasztalhato,
figyelemfelkeltd tiinetek, melyek beavatkozast igénylo
helyzetre hivhatjak fel a figyelmet:

ures tekintet;

korhoz képest nagyon alacsony, vagy nhagyon magas testsuly;
visszafogott verbalis kommunikacio;

szemkontaktus hianya;

autoagresszivitas;

félénkség, riadalom, tulérzékenység;

alvaszavar;

fejlodésbeli, vagy egyéb regresszio;

pszichoszomatikus tiinetek;

tarsadalmi izolalodas.



Azonnali intézkedés

1. Fennall-e az életet, a testi épséget veszélyeztetd tényezd?

A szakember (a jelzorendszer tagja) ezen a ponton megvizsgalja, hogy az adott helyzet jelent-e kézvetien
veszélyt az gyermekre, személyre, csaladra, sziikkséges-e azonnali beavatkozas az élet és/vagy testi
épség megovasa érdekében. Fennallnak-e pl. a gyermek csaladban torténé neveléséhez sziikséges
alapveto feltételek, illetve az alapvetd sziikségletek kielégitettsége biztositott-e a felnétt cselekvéoképes
| korlatozottan cselekvoképes / cselekvoképtelen személy esetében.

2. Azonnali intezkedés

Az alabbi esetekben a jelzést tevd személynek elsédleges és azonnali intézkedési feladata az adott
helyzet szempontjabol megfeleldo hatésag bevonasa (pl. rendérség, gyamhatésag, katasztréfavédelem,
mentdk, sth.).

A jogszabaly rendelkezése szerint az észlelo- és jelzorendszer tagjai kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak tett jelzés mellett - a gyermek bantalmazasa,
illetve silyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteto ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eloidézett sulyos veszélyeztetéo magatartasa esetén.

A torvény rendelkezése szerint, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy onmaga suilyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikkséges, a gyamhatésag, valamint a rendorség, az idegenrendészeti hatésag, a
menekiiltilgyi hatosag, az ugyészség, a birésag, a biintetésvégrehajtasi intézet parancsnoksaga (a
tovabbiakban: beutalé szerv) a gyermeket ideiglenes hatallyal elhelyezi.

Krizishelyzet esetén az észlel6- és jelzorendszer tagja azonnal telefonon vagy személyesen teszi meg
jelzését. Az életet és testi épséget veszélyeztetd magatartas ismeretérol, tényérol szolo jelzését -
amennyiben arrél tudomast szerzett, esetleg azt kézvetleniil tapasztalta - irasban teszi meg, akkor is, ha
arrol csak kozvetett modon, pl. telefonos jelzés utjan szerzett tudomast.



Azonnali intézkedeés

Bantalmazas, valamint mas életet vagy testi épséget veszélyeztetd cselekmény vagy mulasztas
gyanija esetén, a rendorség értesitését kovetoen, megteszi jelzését a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé. Fontos, hogy a jelzés soran a leheté legpontosabb informacidokat rogzitsiik annak
személyérodl, adatairdl, a helyszinrél, a bejelent6é elérhetéoségeinek megadasaval, a mar megtett
intézkedések leirasaval.

A hozzatartozok kozotti eré6szak veszeélyének észlelése esetén a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolé 2009. évi LXXIl. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 2. § (1)
bekezdése szerint felsorolt hatésagok, szervek és intézmények - beleértve a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot és a csalad- és gyermekjoléti kozpontot - kotelesek jelzést tenni a
csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv felé.

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: THB
rendelet) 1. § 1. pontja a személyes gondoskodast nyudjté szolgaltatéot azonositast végzé szervként jeloli meg. Az
azonositast végzo szervnek a THB rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a magyar allampolgarral, vagy szabad mozgas és
tartéozkodas jogaval rendelkez6 személlyel azonosité beszélgetést kell lefolytatnia, amennyiben hataskorébe/feladatkorébe
tartozo eljarasal/feladatellatasa soran azt észleli, vagy arrol szerez tudomast, miszerint adott személyrél alappal
feltételezhetd, hogy emberkereskedelem aldozata. A THB rendelet 2. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben az azonositast
végzo szerv megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valésziniisithetoen emberkereskedelem aldozata, errél a
tényrol az azonosité adatlapnak az EKAT rendszerben torténd elektronikus rogzitésével értesiti a beszélgetésbe bevont
személy pillanatnyi tartézkodasi helye szerint illetékes aldozatsegitd szolgalatként eljar6 varmegyei (féovarosi)
kormanyhivatait.

Sziikséges dokumentacio:

e a cselekvéssel kapcsolatos 6sszes informacié dokumentalasa és tarolasa az adott szakteriilet
szabalyai szerint,

e a hatésagnal keletkezett jegyzokonyv egy példanyanak megorzése, amennyiben a jarasi
hivatalnal az azonnali intézkedést igénylo élethelyzet jelzését a jelzérendszeri tagok
személyesen teszik meg.



15/1998 NM rendelet:
kiemelt veszélyeztet6 okra utalé koriilmények
hatalyos: 2024.09.01-t6l

11/A. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt veszélyezteté okra utalé
koériilmények

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utalé kérillmények kéziil,
aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredetii, kiils6 behatas okozta sériilése,

ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve azt az esetet
is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandoés gyermek esetében megallapithato,
hogy a sziiletendd gyermek fogantatasara a tizennegyedik életév betoltése elott keriilt
sor,

ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott személy
altal elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,

b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalé korillmények koézill a nem baleseti eredetii, az
érintettek altal eimondottakkal nem ésszeegyeztethetd eredetii, kiilsé behatas okozta

ba) sulyos sériilés,

bb) tobbszoros, kiillonb6z6 idoben keletkezett, a gyogyulas kiilonb6zé stadiumait mutaté
sériilés,

bc) tobbszoros torések egyideji jelenléte,



15/1998 NM rendelet:
kiemelt veszélyeztet6 okra utalé koriilmények
hatalyos: 2024.09.01-t6l

c) a gyermek sulyos elhanyagolasara utalé koriilmények koziil,

ca) ha a gyermek torvenyes kepviseloje a Gyvt. 130/A. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint kifejezetten megtagadja az
egyuttmikodést az egészségigyi alapellatast nyujtoé szolgaltatoval,

cb) kotelezo védooltas beadasanak megtagadasa,

cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életéveét
be nem toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyezteto
ellatatlansaga,

d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem
részesiil egészségiigyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy
gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.




A szexualis kapcsolatok korhatarai

Ha a gyerek 12
év alatti

Ha a gyerek 12- Ha a gyerek 14

14 év kozotti év feletti

» ¢ Minden * A partnere csak e Barkivel

korillmeények 18 év alatti létesithet
kozott lehet. beleegyezéses
biincselekmény! e A 18 éven feliili szexualis
e Csak az érintett személy kapcsolatot.
gyerek nem biuntetheto,
bintetheto. beleegyezéses
kapcsolat

eseteéen is.



De!

Buncselekmeénynek
minosul:

minden 18 év alattirol keszitett
erotikus, a nemi vagy
felkeltésére alkalmas kép vagy
video készitése vagy birtoklasa!

Azok gyermekpornografianak
minostulnek!



A ,,Gyermekeink Vedelmeében” informatikai rendszer

2021. julius 1-tol a csalad- eés gyermekjoleti
szolgaltatoknak a »sGyermekeink védelmében”
elnevezésu orszagos informatikai rendszerben kell
rogziteni a szolgaltatas igéenybevetelet.

A jelzéeseket az alabbi osztalyozas szerint kell a
szolgaltatoknak rogziteni:



A jelzes/jelentkezes oka, lehetseges ertekei

Jelzés oka Zartan kezelendd?

- Lakhatasi

o elégtelen lakaskoriilmények
o hajléktalansag

o lakhatatlanna valo lakohely
o kilakoltatas veszélye

o veszélyezteto lakokornyezet
- Sziiléo(k) egészségi problémai
o szulo(k) fogyatékkal élo(k)

o szulo(k) mentalis problémai

o szillo(k) pszichiatriai problémai
o szulo(k) tartés betegsége



Jelzés/jelentkezeés oka, lehetseges ertekei

Jelzés oka Zartan kezelend6?

- Csaladszerkezeti

o a gyermek a gondozé mulasztasaboél szarmazé

o feliigyelet nélkiil maradasa

o a gyermek rendszeres feliigyelet nélkiil maradasa

o a gyermeket 6nhibajan kiviil hagyja feliigyelet nélkiil a sziilé
o egyéb okbdl nincs sziildi felilgyeletet gyakorlé sziil6
o ismeretlen sziiloktol szarmazas

o sziuldé(k) halala

o sziulé(k) hozzajarulasa az érokbefogadashoz

o sziiloi feligyeletet megsziintetoé jogeros birésagi

o itélet

o sziullok feliigyeleti jog megsziintetése iranti

o perinditas



Jelzées/jelentkezés oka, lehetseges ertéke

Jelzés oka Zartan kezelend6?

- Sziilék, csalad életvitele, életvezetési problémaja

o a gyermek prostitucidja igen
o a sziuldé kriminalizacidja

o a szulo(k) kezeletlen szenvedélybetegsége

o csaladi konfliktus

o gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

o iskolarendszerbol kiszorult, mar nem tankotelezett, de még kiskoru munkaeropiacra be nem lépettgyermek
o kezelt szenvedélybeteg sziilo(k)

o nevelési probléma

o tankotelezettség igazolatlan mulasztasa

o tankotelezettség nem megfelelo teljesitése

o ovodai nevelésben valo részvételi kotelezettség

o igazolatlan mulasztasa

o ovodakotelezettség nem megfeleld teljesitése



Jelzés/jelentkezeés oka, lehetseges ertekei

Jelzés oka Zartan kezelend6?

Gyermekkel szembeni rossz banasmaéd

o a gyermek csaladon beliili bantalmazasa/bantalmazasanak gyanuja: fizikai igen
o a gyermek csaladon beliili bantalmazasa /bantalmazasanak gyanuaja: lelki igen
o a gyermek csaladon beliili bantalmazasa/bantalmazasanak gyanuja: szexualis igen
o a gyermek csaladon kiviili bantalmazasa/bantalmazasanak gyanaja: fizikai igen
o a gyermek csaladon kiviili bantalmazasa/bantalmazasanak gyanaja: lelki igen
o a gyermek csaladon kiviili bantalmazasa/bantalmazasanak gyanuja: szexualis igen
o a gyermek elhanyagolasa: fizikai igen
o a gyermek elhanyagolasa: értelmi igen
o a gyermek elhanyagolasa: lelki igen
o egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetettség igen
o a gyermek kortars csoport altali bantalmazasa igen
o intézmeényi kirekesztés igen
o kortars csoport negativ hatasa igen



Jelzés/jelentkezeés oka, lehetseges ertekei

Jelzés oka Zartan kezelend6?

- Magatartasi focsoport (az érintett gyermekre vonatkozéan)
o a szilloi haz engedély nélkiili elhagyasa

o alkoholfogyasztas

o bincselekmény elkdvetése / elkovetés gyanuja

o csavargas

o drogfogyasztas

o jatékszenvedély

o szabalysértés elkovetése / elkovetés gyanuja

- Egészségi focsoport (az érintett gyermekre vonatkozéan)
o fogyatékkal élés

o magatartasi zavar

o tanulasi zavar

o tartés betegség

o teljesitmeény zavar



Jelzés/jelentkezeés oka, lehetseges ertekei

Jelzés oka Zartan kezelend6?

* Anyagi focsoport (megélhetési problémak)
o alacsony jovedelem

o bank hitel hatralék

o egyeb tipusu eladdéosodas

o lakasfenntartassal kapcsolatos adossag

o tartés munkanélkiiliség

- Egyéb
o informaciokeéreés

o ugyintézéshez segitségkeérés



Modszertani utmutatéo a gyermekvedelmi
észlelo- és jelzorendszer miukodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak

felismerésére és megsziintetésére
iranyulé szektorsemleges egységes elvek
és modszertan

(3. atdolgozott kiadas, 2017)

Mirol szol?

A szektorsemleges utmutato tisztazza
a gyermek veszélyeztetettségével és
a jelzorendszeri egyiuttmikodéssel
kapcsolatos fogalmakat.

Osszefoglalja az egyseéges
alapelveket.

Osszegyiijti a bantalmazas
kialakulasaban szerepet jatszé

rizikofaktorokat.

Leirja a jelzorendszeri tagok
feladatait, teendoit elhanyagolas és
bantalmazas észlelése esetén.

Jelzoérendszeri tagokra/szakmakra
bontva oOsszegyijti a vonatkozé
jogszabalyokat.



Moédszertani utmutato a
gyermekvédelmi észlelo- és
jelzorendszer mukodtetése

kapcsan a gyermek
bantalmazasanak
felismereéseére és
megszuntetésére iranyulo
szektorsemleges egyseéges
elvek és médszertan

(3. atdolgozott kiadas, 2017)

Alapelvek:

s . t A Gyvt. felhatalmazasa alapjan a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltato feladata az észlelo- és jelzorendszer megszervezése és
miukodtetése, mely eldosegiti a veszélyezteto okok feltarasat.

_T€E I [, A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
fiﬂye!emm_e[ kiséri a telepiilésen élo gyerekek életkoriulményeit, a szolgaltatasok,
ellatasok iranti igényeket.

A - ' 1bev . . A jelzérendszertdl erkezé
jelzéseket a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fo,gad{a és a veszélyeztetettsé

mértékéhez valamint a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodoan segitségeq
nyujt vagy intézkedésre tesz javaslatot.

. A ggglj_mgknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré
minden szakember - kiillonésen a bantalmazas  felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjon el.

A gyermek érdekében, a jelzérendszeri tagok szamara ésszehivott
szakmai egyeztetéseken valo részvétel kotelezd, igy megkovetelheto és elvart.

- A személyes kapcsolatok minésége nem lehet befolyasolé hatasu
a szakmai szinti jelzorendszeri egylittmiikodésre.

ZaK i A jelzéorendszer mikodésében a jelzés nem valasztas
kérdése, minden a gyermekkel kapcsolatba keriil6 szakember koteles irasban jelezni,
ha veszélyezteto korulményt észlel, ennek elmulasztasa szankcionalhato.



Modszertani utmutato a
gyermekveéedelmi
észlelo- és
jelzorendszer
mukodtetése kapcsan a
gyermek
bantalmazasanak
felismeréseére és
megsziintetésére
iranyulo
szektorsemleges
egyseges elvek és
modszertan
(3. atdolgozott kiadas,
2017)

Kiulonos alapelvek:

Minden szereplonek azonnali
feladata elosegiteni a rossz banasmoéd megsziintetéseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata az
esetkonferenciat osszehivni, melynek célja a gyermekkel szembeni
rossz banasmoéd megsziuntetése, felelosok, hataridok megnevezése
mellett, vagy a gyermek csaladbol valé kiemelésének lépéseinek
megtervezésével.

Kiskoru veszélyeztetése biintett elkovetésének
gyanuja esetén a gyanut észlelo feladata hatésaghoz is fordulni.

Sem a rossz banasmodot
észlelonek, sem a gyamhivatalnak nem feladata a nyomozas. A
feladata ilyenkor a feljelentés megtétele.

A jelzést mindig irasban kell megtenni. (A
bantalmazas azonnali jelzését -telefon, szdébeli, elektronikus-
kovetoen is meg kell tenni irasban.)

A gyamhivatal és mas hatésag a gyermek
sulyos elhanyagolasa, bantalmazasa vagy a gyermek onmaga altal
eldoidézett sulyos magatartasa esetén barmilyen moédon tarthat
kapcsolatot az ugyféllel, haladéktalanul elkésziti a
koérnyezettanulmanyt, ha arra van sziikség, vagy helyszini szemlét tart
az épiilet, helyiség felnyitasaval, az ott tartézkodo személyek akarata
ellenére is. (Gyvt. 130/A §. (1) bekezdés alapjan.)



A jelzés folyamata az észlelo- és jelzorendszer mikodése soran

A probléma
észlelése

A szakember sajat
szakmai
eszkdzeivel kezeli

Fennéll-e a
veszélyeztetettség

.o -
gyanuja: a problémat

A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatonak tett jelzés
mellett, azonnali jelzés a

hatdsag felé, azonnali
intézkedés kezdeményezése

Jelzorendszeri szakember

Fennall-e a életet
és testi épséget
veszélyeztetd
tényez6?

Utankovetés

Jelzés a csalad- és
.................. gyermekjoléti
szolgalat felé

Fennall-e
tovabbraisa
probléma?

Nincs sziikség
tovabbi intézkedésre




Fog_almak

Veszélyeztetettség fogalma:

A GYVT értelmezé rendelkezése, tehat az 5. § n)
bekezdése szerint e torvény alkalmazasaban a
nveszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas szemeély
altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy korillmény
kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza”.

Rossz banasméd fogalma (WHO):

»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz
banasméd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi
rossz banasmoédot, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas
vagy hanyag banasmoéd, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek
egészségeének, talélésének, fejlodésének vagy
méltésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét

eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a ’
felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”




Fogalmak
Bantalmazas, rossz banasmaéd fajtai:

A gyermek bantalmazasa és/vagy elhanyagolasa
(rossz banasmad) lehet:

- fizikai,

« érzelmi,

- szexualis

- és egyéb jellegii.

A bantalmazas, rossz banasméd megvalésulhat
- aktiv (cselekvd) és

- passziv (elhanyagolé) magatartassal.

A gyermeket rossz banasmoéd érheti csaladon beliil,
illetve csaladon kiviil.




Bantalmazas
fajtai

Fizikai bantalmazas:

(igy killonésen utés, razas,
meérgezés, égeés, fulladas, kozlekedési baleset, stb.),
A fizikai bantalmazas lehet
egyszeri és lehet ismételt esemény.

Az érzelmi bantalmazas:

Pl.: annak kdézvetitése a gyermek felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem
szeretett, és csak akkor eés annyiban elfogadhaté, amennyiben valaki masnak
a sziuksegleteihez és igényeihez igazodik. Vagy a gyerek koranak és
fejlettségenek nem megfelelé elvarasokat tamaszt a felnétt, tovabba olyan
helyzeteket is jelenthet, amelyekben a gyermek fél, veszélynek kitett, vagy
kizsakmanyolt, illetve megvesztegetett.

Lehet olyan szandékos cselekedet, amely eredményeképpen nem biztositott
a gyermek fejlodésének megfelelo tamogaté kornyezet, beleértve az
elsodleges gondozé személy (a gyermek kotodése szerint) elérhetdéségét,
jelenlétét, vagy olyan cselekedet, mely hatraltatja a gyermek egészséges
érzelmi fejlodesét. A gyermeknek tamogatoé kérnyezetre van szitkksége ahhoz,
hogy teljesen kifejlodhessen valamennyi érzelmi és szocialis készsége,
osszhangban sajat személyiségével és azzal a tarsadalmi kozeggel,
amelyben él.

Az érzelmileg bantalmazé magatartas elemei lehetnek a mozgas korlatozasa,
lekicsinylés, binbakka teétel, fenyegetés, visszautasitas, elutasitas,
ijesztgetés, diszkriminacio, rettegésben tartas vagy mas eroszakos (nem
fizikai) modszerii nevelés.



Szexualis bantalmazas:

BéntalmaZés a gyermek bevonasat jelenti olyan szexualis aktivitasba, amelyet a
fajtéi gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudhatja az érdemi
beleegyezését adni, vagy amelyre a gyerekkoranal, fejlettségi allapotanal
fogva nem érett, tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/kozosség jog- és

szokasrendje, illetve az adott kornyezetben elfogadott tabuk.

A szexualis visszaélés létrejohet felnott és gyermek, vagy olyan koru
gyermek és gyermek kozott, ahol a kapcsolat a kor és fejlettség okan, a
kapcsolat felelosségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a
tevékenység e szemeély szitkségleteinek kielégitését, vagy
megelégedettségét szolgalja.

Ez magaban foglalhatja a kovetkezé cselekményeket (de nem feltétleniil
korlatozodik ezekre): egy gyermek kényszeritése, vagy késztetése
barmilyen téorvénytelen szexualis aktivitasra, a gyermek
kizsakmanyolasa gyermek prostitucio, vagy mas jogellenes szexualis
aktivitas formajaban, a gyermek felhasznalasa és kizsakmanyolasa
pornograf anyagok, vagy eloadasok, megnyilvanulasok formajaban.



Elhanyagolés Elhanyagolast jelent, ha a szillé6 vagy a gondviseld
rendszeresen elmulasztja a gyermek alapveto
sziikségleteinek kielégitését, védelmét, feliigyeletét, amely

sulyos artalmat okoz, vagy ennek veszélyével fenyeget

barmelyik teriuleten: egészség, oktatas, érzelmi fejlodés,
taplalkozas, lakhatas és biztonsagos koriilmények, amely
veszelyt jelent, vagy nagy valosziniséggel jelenthet a
gyermek egészségi allapotara, mentalis, lelki és spiritualis,

erkolcsi és szocialis fejlodésére.



Elhanyagolas
fajtai

* Nevelési elhanyagolas - amely az iskolalatogatasi

kotelezettség elhanyagolasat, vagy a rendelkezésre allé
és javasolt specialis keépzési, fejlesztési, egészsegigyi
szolgalatok igénybevételének elmulasztasat jelenti.

Erzelmi elhanyagolast jelent az érzelmi biztonsag, az
allandésag, a szeretetkapcsolat hianya, a gyermek
érzelmi kotodésének durva mellozése, elutasitasa, a
gyermek jelenlétében torténo erdészakos, durva, tamado
magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagolast jelent az alapvetdo fizikai
szuikségletek, higiénés feltételek hianya, a feliigyelet
hianya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan
esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Ide sorolhaté az
orvosi ellatas késleltetése, az orvosi utasitasok be nem
tartasa, a veédooltasok beadatasanak indokolatian
elmulasztasa, késleltetése.



A kozneveleésre 1. Magyarorszag Alaptérvénye
kﬁlanasen 2.1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi

iranyado
jogszabalyok

igazgatasrol (Gyvt.)
3.2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (Nkt.)
4.1997. évi CLIV. torvény az egészseégiigyrol (Eutv.)

5.2009. évi LXXII. téorvény a hozzatartozok kozotti eroszak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrol (Tvtv.)

6.2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)

7.1997. évi XLVII. torvény az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmeérol (Euak.)

8.20/2012. (VI111.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények
mikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
(Nkt. Vhr.)

9.229/2012. (Vii1.28.) Korm. Rendelete a nemzeti kéznevelésrol
sz6l6 torvény végrehajtasarol



Az egyittmukodeést
elosegito jo
gyakorlatok a
jelzorendszerben

Az egyiittmiukodést eloseqgitheti:

A jelzést megelé6zéen konzultacié a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatoval (jelzoérendszeri felelossel és tanacsadoéval vagy
amennyiben mar van esetfelelds, a
csaladsegitovel/esetmenedzserrel, tovabba amennyiben kéznevelési
intézményrol beszéliink az évodai-iskolai szocialis segitovel).

A jelzési kotelezettség alapjan a jelzés megtétele.

A jelzés megtételekor a probléma meghatarozasanak jelentdésége:
Hol van a problémafokusz? Teények, tapasztalatok alapjan
megfogalmazott jelzés.

A jelzést kovetoen is kolcsonds és folyamatos informaciéaramlas a
jelzérendszeri tagok kozott.

A jelzérendszeri tagok kozti kapcsolattartas életszerii gyakorlati
kivitelezése (telefon, email, kérésre szakvélemény készitése,
szemeélyes és online esetkonzultacio, esetkonferencia).

Ugyfélkézpontua kozos gondolkodas az esettel dsszefiiggésben.



Koszonom a figyelmet!

Gergely Gabriella
jelzorendszeri felelos és tanacsado
FESZGYI
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
Elérhetoseég:
Email: csgyk@feszgyi.hu vagy gergelyg@feszqgyi.hu

Telefon: 06-1/215-6027


mailto:csgyk@feszgyi.hu
mailto:gergelyg@feszgyi.hu

	1. dia: „Gyermekvédelem” Országjáró konferenciasorozat Református Pedagógiai Intézet 2024. augusztus 29. Budapest
	2. dia: Az előadás tartalma
	3. dia: A gyermekek védelmének rendszere
	4. dia: Gyermekvédelmi hatósági intézkedések, eljárások
	5. dia: Gyermekvédelmi hatósági intézkedések, eljárások
	6. dia: Gyermeki jogok: Szükségletalapú megközelítés
	7. dia: Az észlelő- és jelzőrendszer fogalma
	8. dia: Az észlelő- és jelzőrendszert szabályozó jogszabályok
	9. dia: A jelzőrendszeri tagokra vonatkozó, szektorsemleges szabályozók
	10. dia:   A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól szóló módszertani útmutató (3. átdolgozott kiadás)  Hatályos: 2024. 03.15. 
	11. dia: A négyszintű észlelő- és jelzőrendszer
	12. dia: Jelzőrendszeri tagok a szociális alapszolgáltatásban  A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól szóló módszertani útmutató (3. átdolgozott kiadás) alapján
	13. dia:  Jelzőrendszeri tagok a gyermekvédelemben   A Gyvt. és a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól szóló módszertani útmutató (3. átdolgozott kiadás) alapján
	14. dia: A gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok feladatai   a Gyvt. és a „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. 3. átdolgozott kiadása valamint „A család- és gyermekjóléti szolg
	15. dia: További feladataik 
	16. dia: További feladataik 
	17. dia: A jelzőrendszeri tagok jelzést követő feladatai
	18. dia: Együttműködés a jelzőrendszerben  A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól        szóló módszertani útmutató alapján
	19. dia: Szankciók az észlelő- és jelzőrendszer működésével, működtetésével kapcsolatos feladatok elmulasztása esetén   A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól szóló mó
	20. dia: Szankciók a 2012. évi C. törvény a Büntető Törvénykönyvről  alapján Hatályos: 2024. 09.01-től
	21. dia: Protokoll a család– és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól  Hatályos: 2024.03.15.
	22. dia: A jelzés útja  A jelzőrendszeri tag segítségnyújtása, teendői a probléma kezelésében
	23. dia: A jelzés   A Protokoll a család– és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól alapján
	24. dia: A jelzés formai és tartalmi elemei A Protokoll a család– és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól alapján
	25. dia: Magánszemély jelzése  fénykép és videó formájú jelzés
	26. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	27. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	28. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	29. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	30. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:  A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	31. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	32. dia: A veszélyeztetettség tényezőinek besorolása:   A „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő – és jelzőrendszer folyamatairól”, 2024. évi 3. átdolgozott kiadása alapján 
	33. dia: Azonnali intézkedés
	34. dia: Azonnali intézkedés
	35. dia: 15/1998 NM rendelet: kiemelt veszélyeztető okra utaló körülmények  hatályos: 2024.09.01-től 
	36. dia: 15/1998 NM rendelet: kiemelt veszélyeztető okra utaló körülmények  hatályos: 2024.09.01-től 
	37. dia: A szexuális kapcsolatok korhatárai
	38. dia: De!  Bűncselekménynek minősül:
	39. dia: A „Gyermekeink Védelmében” informatikai rendszer
	40. dia: A jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értékei
	41. dia: Jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értékei
	42. dia: Jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értéke
	43. dia: Jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értékei 
	44. dia: Jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értékei
	45. dia: Jelzés/jelentkezés oka, lehetséges értékei
	46. dia: Módszertani útmutató a gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan   (3. átdolgozott kiadás, 2017)
	47. dia: Módszertani útmutató a gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan   (3. átdolgozott kiadás, 2017)
	48. dia: Módszertani útmutató a gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan  (3. átdolgozott kiadás, 2017)
	49. dia
	50. dia: Fogalmak
	51. dia: Fogalmak
	52. dia: Bántalmazás fajtái
	53. dia: Bántalmazás fajtái
	54. dia: Elhanyagolás
	55. dia: Elhanyagolás fajtái
	56. dia: A köznevelésre különösen irányadó jogszabályok
	57. dia: Az együttműködést elősegítő jó gyakorlatok a jelzőrendszerben
	58. dia: Köszönöm a figyelmet!

