Kéz a kézben!

- hogyan tudja egy szocialis szakember, diakonus
a rendszer miUkddéseét -

Birinyi Mark
diakdniafejlesztési f6igazgato-helyettes (RSZ)

»
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) Fogalmi kavalkaa

H/ / .y Yy
/" Miért fontos a definicié?
szakmai 6nazonossag/identitas
kiilvilag felé kozvetit = szakmai presztizst adja meg.

Diakdénus = az egyhazban kozhivatalt visel6 személy (Kalvin Timdteus magyarazata); 12. §
(1) A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz hitvallasa szerint az egyhdz a gyulekezetekben él,
ezért a szeretetszolgalat legfontosabb terilete a gylilekezet. Minden gyulekezet feladata,
hogy a maga kornyezetében a Krisztus testéhez tartozék kozott senki se szenvedjen
szUkséget (ApCsel 4,34). Ennek a feladatnak munkdsai a gylilekezet megbizott vagy

alkalmazott diakénusa vagy diakéniai munkasai, a gylilekezet tagjai, presbitériuma és
vezetdi.

Szocialis szakember: egy nemzetkdzi meghatarozasa szerint a szocialis szolgaltatasokban
dolgozok: fizetett és nem fizetett, kormanyzati és nem kormanyzati, szakemberek és segité
szakemberek, akik a gyermekek és csaladok egészséges fejlédésének és jolétének
biztositasan dolgoznak. A szocialis szolgaltatasokban dolgozdk olyan megel8z6, reagalo és
tamogato programokra Gsszpontositanak, amelyek a szegénység enyhitesével, a
diszkrimindcio csokkentésével, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megkdnnyitésével, a
tarsadalmiigazsagossag el6mozditasaval, valamint az erészak, a visszaelés, a
kizsakmanyolas, az elhanyagolas és a csaladok szétvalasztasa elleni kiizdelem

megelGzeésével es az arra valo reagalassal tamogatjak a csaladokat és a gyermekeket a
kozosségekben.
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Szudy Nandor: Rembrandt: Az irgalmas samaritanus

, . L . . ORMATUS
Az embertars (Az irgalmas samaritanus), 1963, olaj, vaszon 1632-1633, Olaj, fa SZE.':E;ETRS%T_%ALAT
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Szocialpedagogia

Szocialis munka

N7

. . xX.
I & Fii
Szocialpedagogia szizad Szocialis munka
’
.’J
.
Polgarnevelés’
(XVIL-XVII. szdzad)
Gyermek- és XIL-XIX. Felnott-
ifjusaggondozds szdzad gondozas

\/
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Szegenygondozas



Wichern, Johann Hinrich (1808-
1881)

Német belmisszio

,a belmisszio alatt hivé egyhaztagoknak az egyetemes papsag elve alapjan szabad és
fuggetlen egyesuletekbe tomorilt, onkéntes szervez6 munkajat értjuk, amely munka az
egyhaz elidegenedett tagjait az ige szolgalatanak és a diakénianak a segitségével
igyekszik Ujra visszatériteni az egyhazhoz. A diakonia cselekvGi az egyetemes papsag elve
alapjan misszioi elhivatottsaguk tudatara ébredt egyének, akik az egyhaztol szervezetileg
fuggetlen egyesuletekben, illetve az egyesiletek altal [étrehozott intézményekben fejtik
ki tevékenységiket. Céljuk, hogy az egyhaztdél elidegenedett tagokat visszatéritsék, igy a
keresztyénség hatarain belul él6 poganyokat tartjak szem el6tt. A belmisszid nem az
egyhaz munkaja, hanem munka az egyhazban.”

»
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Szocialis munka

"A COS nem kiegeszito jolét1 kozpont volt, amely
alamizsnat osztott az eladosodott, gazdasagi sziikseégbe
kerult polgarok kozott, hanem egy kozvetito hely, amely
egyfelOl a segitseéget keresok regisztralasaval, egyéni
cletkorilmenyeik vizsgalataval, masfeldl a kozosseg
magan ¢s kommunalis segitési lehetOségeinek
szambavetelevel, €s a segitseget keresok valos
1gényeinek megallapitasa utan, a megteleld
tamasznyujtohoz sziikséges kozvetitéssel foglalkozott. A
COS alapelve tehat a kozvetités és a tovabbitas volt, €s .
nem az, hogy maga 1s alamizsnat nyujtson,, \\

(C.W.Miiller 1988,110) ; i i>
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Ruth Bang (1970); Marie Kamphuis (1973)

] ,,Az amerikai case work Eurdpaba val atiiltetésében uttoré szerepe volt Marie Kamphuis-

nak." (Neuffer 1994,141).

Amerika €s Eurdpa kozotti kiilonbseg:

az eurdpai tarsadalmakra jellemz0 a természetes viszonyulas az
autoritashoz.

az amerikai elméletnel, amelyet az onmeghatarozas ¢s az onallo felelosség
filoz6figja jellemez, erdsebben jelenjen meg a pedagdgiai befolyasolas.

,,Maskiilonben nagy hibat kovetiink el, mind a szocioldgia, mind a pszichologia teriiletén,
mivel egy olyan mintdval dolgozunk, amely alig kapcsolodik azon emberek valosagahoz,
akiken segiteni szeretnénk.” (Kamphuis, Neuffer 1990 utan idézve)

»
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a belmisszido az a munka, melyet
nem teljesitett az egyhaz.

a belmisszié a megeroétlenedett
egyhaz miatt jott létre

Egyhazi, és/ de mégis
egyesuletekben!
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Rauches
Haus

1833. szeptember 12.

1833. oktober 31. (Wichern+édesanyja+ndvére)
1833. november 8. — 3 gyermek

1833. december ujabb 9. gyermek = 12 fiu gyermek
Késbbb lanyok szamara is kilon.

N
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Munkamodszerek kdzul néhany

Szocialpedagégus Nem formalis tanul3s, szabadid6 Szocialpedagdégus  Egyéni, csoportos
Szocialis munkas Merev, csontos, rendszerszer( Szocialis munkas Egyéni, csoportos
Diakdnus Csaladlatogatas; kapcsolatban van Diakdnus Erzelmi tAmogatds nagyobb jelenléte

Szocidlpedagégus  Hivatalos intézkedést kezdeményez

Szocialis munkas Hivatalos intézkedést kezdeményez

N
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Diakdnus Tamogatast nyujt, odaall, mellé all;
intézkedést kezdeményez



Modszertani hasonlosagok és
kilonbozbsegek

 szerepfelfogas

* emberkép

* a szocialis munka nem foglalkozik a spiritualis
szukségletekkel —,,cserepes virag”

* keresztyén szocialis munkas — a dontéseink mogott
meghuzodo értékek
»

Rat
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* Megfeleld , diagnozist” csak a spiritualis szemponttal egyltt lehet
értelmezni

 ,hivonek lenni” igen arnyalt, sokszind allapot
* Erdemi parbeszéd képessége
* Veszély: onszekularizacio — leértékeljuk sajat magunkat

»
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Interpofesszinalis egylttmikodes

)
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,Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak
jelenlegi intézménylunkbdl, csak két szemiinkkel lehatarolt
perspektivan keresztil vizsgalddunk, és ha valamennyien csak
e lehatarolt élettapasztalattal és a kérdések lehatarolt
megeértésével rendelkeziink, akkor csak rontani fogunk
szolgaltatas egészén...”

Laming 1995, idézi Hume - Sharples 1995, p. 155. old.

»
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,A szocialis munka eleve egy integralé szakma, tarsadalmi
megrendelésként értelmezi a valdsagot, s adekvat valaszt
dolgoz ki annak kezelésére” — irja Hegyesi (1997, 145-146).

»
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Egyesult Kiralysagban

1960-as évektdl tetten érhetbk a kilonb6z6 szakmak
egyuttmikodeésében, leginkabb az egészségligyi és a szocialis
ellatasokban.

,Szuksegessé valik egyuttesen osszehozni az elktlonult, de egymassal
kapcsolatban lévé készségeket, amelyek megerdsitik az egészségugyi és
szocialis ellatasok komplex tudasanak expanzidjat....” (Marshall és tarsai,

1979, idézi Leathard 1994, p. 7). "
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E3): Németorszag
. lj/\

lgen jo gyakorlat alakult ki példaul a nehezen nevelhetd
fiatalokkal valé IP foglalkozas nevelbk, sportedzdk és
szocialis szakemberek egytuttmikddése keretében.

»

Rat
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Szocialis munka

,...sajatossaga, hogy soha nem I|lehet egy vezeté
tudomanyhoz kapcsolni az ismereteket, mivel a szenvedd
embert, a nehéz élethelyzetével oOnerejébdl megkizdeni
nem tudé embert nem lehet egyoldaluan megkozeliteni. A
szakma jov6ébeni mlvelbitdél szamithatunk arra, hogy
szakmai tevékenységik kozben a pszicholdgia, szocioldgia,
pedagogia, orvostudomany és mas tudomanyteruiletekbdl a
szocialis munka szamara fontos mozaikokat integralni tudjak
és egy homogén cselekvési koncepcidba at tudjak tltetni”

»
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Fogalmi meghatarozas

Az interprofesszionalis munka két, vagy tébb, kiilonb6zo
foglalkozasi aghoz tartozo szakma képviselbinek idéleges, vagy
hosszabb tavu vallalkozasa, kommunikacioja és
egyiittmiikodese, amelynek soran a csoportdinamika jotékony
hatasa segitségével a kbzrem(ikédd szakemberek meglévd és
megtermelt tudasukat és erdOforrasaikat megosztiak egymas
kozott egy k6zésen meghatdrozott cél/ligy elérése érdekében,
kozosen meghatarozott, eldéntott, szinergikus, kreativ
eljarasmodok alkalmazasaval

»
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Vizualisan
elgondolval

* embersor, akik egymas kezét fogva,
egymashoz kotédbéen tudnak valami
értelmeset elérni

* fogaskerék-rendszer, amelyben a
kerekeknek jol kell egymashoz
illeszkednilk, hogy az egész gépezet
mukodni tudjon

* lego-jaték, mert a munka kezdetén
kiilon-kulon lego alkoto elemek —
személyek - és a munka elvégeztével
egyutt mar a felépitett épitmény tartd
elemei vagyunk




Rubik-kocka, mert a kollaboracié tag teret ad a
gondolkodasnak, az ujra és az ujra probalkozasoknak, mint
amit megtapasztalhatunk a kocka kiforgatasakor, egyetlen
célhoz szamtalan ut vezet, bar egyes lépések idbvel
automatikussa is valhatnak, és a dolog nem megy végtelen
tirelem nélkdil

puzzle-kirakd, mert egyetlen szakma képvisel6i sem
nélkilozhet6k, mindegyiknek megvan a maga helye,
szerepe, és ha csak egyetlen elem nem keril a helyére,
akkor nem lehet teljes és tokéletes a képiink

piramis és lépcs6fokai, mert egyre feljebb és feljebb |épve
érzékezhetjik, hogy valamit legy6ziink, megoldunk és
kitagul horizontunk. stb.

szo6lofiirt, mert a tomott firt és a kialonb6z6 agacskak
mutatjak, hogy milyen sokféle mddon kapcsolédunk
egymashoz

kaleidoszkop, amelyben a kilénb6z6 elemek o6nalléan
|étezni is tudnak, de az Ujabb és Ujabb ,razogatdsokkal,
utogtésekkel” Udjabb és Ujabb, jobbnal jobb képek
(viszonyok, megoldasok, rendszerek, egyittallasok)
hivédnak el6



fontos kulonbséget tenni az interdiszciplinaritas és
interprofesszionalitas kozott

)
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interdiszciplinaritas

tradicionalisan a tudomanyok kézotti tudas
tartalmakra, kompetenciakra és kutatasi
egylittmikodésekre, képzésekre, az azt
muvel6 szakemberekre és tevekenységlinkre
utal

Pl. soproni norma (1990)

»
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* els@sorban a kiilbnb6z6 szakmak
képviselbinek szakmai egylittmuiikodeéseét
tekinti Iényegesnek

interprofesszionalitas
\)

Rat
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Az IP tevékenység tehat alapvetbéen a kilonb6z6 szakmak
reprezentansainak  folyamatos egyuttmikodését jelenti,
amelynek mindségét emeli, ha az egyluttm(ikodé szakemberek
stabjai-team-jeivel kozremikodnek kulonboz6 non-profit és
civil alapitvanyok, egyesiletek, szervezetek, ez elvezet a
szektorok kozotti egylittmdiikodeshez

»
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Nem tekinthetd viszont még IP
tevékenységnek, ha példaul egy adott iskola
jelzérendszeri funkci6jabél kdvetkezden
felveszi a kapcsolatot, informacidkat ad at a
gyerekekrol és problémaikrél a gyermekjoéléti
szolgalatnak.

»

Rat
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vagy egy gyermek elhelyezési
esetkonferencian a szocialis és gyamugyi
szakember, a pedagogus, a védong, a
haziorvos stb. kozott

»

Rat
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Az ilyen esetekben a szakemberek ugyan
tajékoztatjak egymast a torténtekrdl, az
eddigi beavatkozasokrdol, és meg s
allapodhatnak abban, hogy ki-ki mit fog majd
sajat maga csinalni a maga teriletén, de
egymastol fuggetlenal!

»

Rat
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e egy adott diszciplina (pszicholdgia, jog) tudasat
hasznaljuk és beépitjik a szocialis szolgaltatasok
gyakorlataba

e szocialis szakértelmet probaljuk bevinni és hasznalni az
iskola, a foglalkoztatas, vagy az egészsegligy vilagaba

* egy Uj tudomany és/vagy szakma létrejottét és jelentheti
tobb tudomany és szakma altal k6zosen kialakitott
tudasokat (Id. Menedzsment tudomany)

transzdiszciplinaritas
»

Rat
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Az IP egylttmikodés feltételei

* ismernie, és feltétlentil azonosulnia kell sajat
szakmajaval

* motivalt részveétel, a sikerélmény, ezek hianyaban a
kollaboracios eréfeszitések zatonyra futhatnak

* nyilt, 6szinte, kongruens kommunikacio

* hatalom hierarchiaktol mentes elosztasa, de csak olyan
mértékig, hogy a kiilonb6z6 szakemberek ne érezzék,

hogy majd a masik elvégzi helyette a munkat "

\
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Az eqgylttmukodo szakemberek
vonatkozasaban kiemelkedd érték:

holisztikus szemlélet

partnerek egyluttmikodése

partnerek kolcsonos elfogadasa

uj megkozelitésl egyuttmikodés

vilagral valo gondolkodas uj utja: ,mit is nem tudunk még?”
egyértelmd, eredményes kommunikacio

kritikus vizsgalddasok és elemzési kultura

egymas szerepeinek megértése és elfogadasa
eredményesebb megallapodasok, tartésabb megoldasok

»
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érvényesithetd tudas — jovGbeni felhasznalhatosag

tevékenyseég soran kd6zosen megtanultak egymas
k6zOotti megosztasa

kblcsonos elkotelezettseg

bizalom megtanulasa és a bizalom tudasaval valo élés
halozatépités, informacio csere

ihletettség

kreativitas

koltség hatékony szolgaltatasok

mindsegi kollegialis kultura épitése

kdz0os és a kulonbo6zb éertékek elismerése

szakmak kozotti hierarchia és feszultségek csokkenése

»
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A szolgaltatasokat felhasznalok
vonatkozasaban a(z):

 felhasznalok kertlnek a szolgaltatasok kozéppontjaba
* eredményesebb kommunikacid

* hatékony szolgaltatasok megtervezése, megszervezése,
megvalodsitasa

 evidencia (bizonyitott-, biztos tudason) alapon mikodoé
szolgaltatasok

* szolgaltatasok fejlesztése &

Rat
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Az IP egyuttmikdodés eldnyei és nehézségei

Partneri alapokon folyé hatékony stab-team
munka
Motivalt kézremiikodaok

Szélesebb dimenzidkat is figyelembe vevo,
folyamatos konstruktiv kooperacio

Attekinthet6 felel6sség megosztas

Gyakorlatias, hatékony, mindségre torekvo,
osszehangolt szolgaltatas

Elégedett szolgaltatast felhasznaldk,

kérnyezet és munkaltatok

ErGteljes hatas a szlikebb-tagabb tarsadalmi
kérnyezetre

A rendelkezésre allo és ujként feltart
forrasok gazdasagos és sikeres hasznalata

A problémak, rizikdk, veszélyek csokkentése

Kiilonb6z6 szakmai képzettség, identitas

Nem mindig egyértelmii és meghatarozhato
tavlatok
Eltér6 szakmai értékek, érdekek

Egymasnak ellentmondod, vagy parhuzamos
tevékenységek veszélye

Kiilonb6z6 képzettség és kompetencidk
Kiilonb6z6 szakmai nyelyv, stilus
IdGigényesség

Az eredeti szakma iranti loyalitas, identitas
elvesztésétol valo félelem

»
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Az értékelés nehézkessége

A merev szakmai keretek oldasa
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Osszefoglalva

holisztikus szemléletmod, tartos eredmeények elérése,
elégedettseg, kockazatok csokkentése, partnerség-
egyuttmuikodés, nyilt-6szinte kommunikacio, bizalom,
empatikus, tolerans attitid, motivalt, konszenzusos
cselekvés, felel6sseg megosztas, moderator jellegi
vezetes, kreativitas,

»

3

$

REFORMATUS
SZERETETSZOLGALAT




A diakoniai szolgalat mibenléte
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A diakonia szintere: Az élo
gyliilekezet ismeérvei

Lelkiség —,,Az egyhaz lelkiekben legyen olyan, mint egy vizilo: a pocsolyaban is meg
tudjon €lni."

Ko6zosseg - Csak annak a kozosségnek van elég ereje profétai bizonysagtétellel szolgalni a
mai tarsadalomban, amelyik attol eltérd értekrendszerrel rendelkezik. A maganyos farkasok
erre képtelenek.

Felhatalmazas - A szolgaltato - tigyfél kapcsolat ideje lejart; atformalodik egytittmikodeésen

alapul6 szolgalatta, melyben az egyes keresztyén ember felismerheti €s gyakorolhatja, hogy
0 mivel jarulhat hozza az egyhaz életéhez.

Mas modszerek - A ,,pasztoralis gyiilekezet”, ami a jelenlegi helyzet fenntartasat célozza

meg, altalaban a kiilonb6z0 programok megszervezéseével van elfoglalva (csoportok,
alkalmak). Az ,,€18” gyiilekezet inkdbb a mindennapokban szokdsos tevékenységeket
szeretné maskeéppen csinalni (munka, szabadidd, csaladi ¢let). 8y
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Elvegyiilés - A telepiilés €letében részt vesz €s minden j6 szandékt emberrel

egylttmikodik.



Jellegzetesség - Az ilyen gyiilekezet tagjainak keresztyén ¢€lete révén egyre tobb €s tobb
kapcsolodasi pontot talal a koriilotte €16 emberekkel. Ez akkor torténik meg, ha a teljes
embert megérinti az evangélium beleértve vilagnézetét, értekrendszerét, Gnazonossagat
es ¢letstilusat.

Lelki dimenzio - A Felvildgosodast kovetd keresztyenségben a lelkiségnek €s a
misszionak nincs koze egymashoz. A (posztmodern) misszio1 gyiilekezet a legmélyebb

77

Csendesség - Az Oriilt vilagban a béke és nyugalom szigete, melyet nem az allandd
tevekenykedés visz elore. Képes megallni és feldolgozni a tapasztalatokat, mielott
tovabbmegy.

»
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Mit tehetek én a gyiilekezetben?

,»Keress magadnak titkon valo, de elharithatatlan
mellékfoglalkozast. Nyisd ki a szemed és keresd, hol
van az embereknek sziikségiik kézfogasra, egy
részvétteljes pillantasra, egy szivdobbanasra, egy
segitségre, egy orara, amelyben meghallgatod
panaszaikat, egy imadsagra, amelyben Isten elé
viszed kimondhatatlan terheiket. Csalodasok ellen is
vértezd fel magad, de ne mondj le a
mellékfoglalkozasodrol, amikor ember lehetsz az
emberek szamara.”

Albert Schweitzer nyoman

»
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