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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN VEGZETT
PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagdgiai Intézet 2017 juniusdban immar negyedik alkalommal végzett on-line
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények kdrében annak
érdekében, hogy tovabbi munkdja sordn a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast
nyujtson.

Az on-line kérdGivet 2014-ben 28, 2015-ben 60, 2016-ban 53, 2017-ben 56 intézmény toltotte ki. Az
elmult évek szdmadatai alapjan megallapithatjuk, hogy kéznevelési intézményeinknek tébb mint 30
szazaléka tolti ki a kérdGivinket.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendencidk vizsgdlata is, ezért az évente megjelend kérdések
esetében a 2014-es, a 2015-6s, a 2016-0s és a 2017-es eredményeket egymds mellett kozoljuk. Az
adott kérdések 3-as és 4-es pontjaiként meghatdrozott szoveges vélemények csak abban az esetben
jelennek meg, ha érkezett javaslat az adott rendezvényhez. Ha nem érkezett javaslat a
3-as és a 4-es pontok nem lathatdak.

Az elemzés soran az elmult id6szakokat 2014, 2015, 2016, 2017-ként tintetjik fel, de felhivjuk a
figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a 2013/2014-es, a
2014/2015-6s, a 2015/2016-0s és a 2016/2017-es tanévekre értendék.

Kit6ltok

IKitoltsk | 2016 || 2017 |
|Ovoda | 302% || 375% |
Altalénosiskola||  453% || 44,6% |
[kozépiskola || 245% || 17,9% |

2016 Ota kérdésként szerepel az is a kérdGiv elején, hogy a kit6lt6 intézmény melyik iskolafokozathoz
tartozik. Az elmult két tanév adatai alapjan jél 1athatd, hogy, minden képzési szint intézményei
megfelel6 aranyban vesznek részt a kérddiv kitoltésében. A kozépiskoldk aranya a kérdGiv kitoltbi
kozott kissé magasabb, mint a reformatus intézményrendszerben meglévé aranyuk. A képet arnyalja,
hogy sok a két vagy még tobb képzési szintet is magdban foglal6 intézményiink, amelyek altaldban a
legmagasabb iskolafok, vagyis kdzépiskolaként azonositjdk magukat. 2017-ben nétt a kitdlt6k kozott
az 6vodak aranya. A reformatus oktatdsi rendszerben az 6vodahalézat bévitése az utdbbi években is
tovabb folytatddott.

Il. Szakmai rendezvények

Az els6 blokkban az RPI szakmai rendezvényeivel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel.

1. Mesterpedagdgus szaktanacsaddok szakmai napja
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A kérdéivet kitoltd intézményekbdl részt vett 11 6.

1.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa a mesterpedagogus
szaktanacsadok szakmai napjan?

|Allitas | 2016 | 2017 |
[Részt vett | 94%| 196%|
[Nem vett részt | s88%| 482%
|A tantestiiletben nincs szaktana’csadé” 32,1%” 32,1%|

1.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas | 2016 | 2017 |
INagyon elégedett voltam || 50% 54,6%
[Elégedett voltam | 50%||  45,4%|
|Részben voltam elégedett || 0% 0%
|Nem voltam elégedett || 0%|| 0%|

1.3. Kérjiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

A mesterprogramok formai tartalmi elemei. (Ez az igény megldtdsunk szerint a mesterfokozat
eléréséhez sziikséges mesterpdlydzat elkészitéséhez nyujtando segitség irdnti igényt fejezi ki.)

1.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat, melyeket célszer(inek tartana feldolgozni!

e Lemorzsolodas

e Az (j NAT bevezetésével kapcsolatos feladatok.

e A pedagdgus szakvizsgdra valo felkészit6 két év nem jar a ped.ll-be valé atsoroldssal. Ennek a
kérdésnek a pontositasardl kérnénk tajékoztatast.

e Mely teriletekhez kapcsoldddan javasolja az RPl a mesterprogramok irdsat? Hogyan tudjak a
mesterpedagdgusok kozvetleniil is segiteni az adott intézmények stratégiai és operativ
terveinek megvaldsitasat?

2. Gazdasag vezet6k szakmai napja

A kérddivet kitoltd intézményekbdl részt vett 14 f6.

2.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatdrsa a gazdasagi vezet6k szakmai

napjan?
|Alitas |[2015][2016 |2017 |
[Részt vett || 48%][26,4%|| 34%)
|Nem vett részt, mert || || || 66%
|— Nem érintett a témaban || 16%” 50,9%” -|

- Tartalmi okokbdl nem vett 7% - i

|- Anyagi okokbdl nem vett részt || 10%

részt

|— Helyszin miatt nem vett rész || 7%|| -|| -|
|- Nem értesiilt réla id6ben || 9% -|| -|
|- Egyéb | 3%|[22,6%|
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Az elmult évek soran a kérdés nem ugyanugy volt megfogalmazva, mint 2017-ben, de igy is latszik,
hogy a 2016-os csokkenés utan az el6z6 évhez képest n6tt a gazdasagi vezet6k szakmai napjan
résztvevék aranya.

2.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2015[2016 |2017]
|Nagyon elégedett voltam || 59%”35,7%” 39%|
[Elégedett voltam || 26%|[64,3%|| 61%

|RészbeneIégedettvoltamH11%|| O%H 0%|
0%|| 0%

INemvoItam elégedett H 4%

2.3. Kérjlik, irja le a rendezvényre vonatkozo javaslatait!

Nagyon hasznosnak itéljiik és a késGbbiekben is javasoljuk, hogy kiils6 konyvvizsgalé végezze
tovabbra is a pénzligyi szakmai tandcsaddst.

Nagyobb teremben legylink, vagy t6bb helyszin és alkalom legyen. Legyen lehet&ség tobb
kérdés megbeszélésére, hallgassanak meg minden problémankat ott a helyszinen, mert mint
kideriilt, sok a kozos gond.

Aktualis okkal, aktudlis feladatokkal foglalkozzunk

Az aktualis jogszabalyok valtozasairdl mindig szlikséges.

Jénak tartottuk, minden évben sziikség van a szakmai napra.

Fontos volt a fenntartd kotelezettségeinek figyelemfelhivdsa.

2.4. Kérjik, adjon tovabbi témajavaslatot!

3.

Konkretizaltabba tenni, hogy melyik tdmogatasi keretet mire lehet felhasznalni (MAK,
mikodési)

A konyvelési rendszereket célszer( lenne egységesiteni, és akkor egységes utasitdsok mentén
dolgozhatnank.

A fenntartdi ellen6rzések megvaldsitdsanak pontositasa. Ki végezheti az ellenérzéseket?
Milyen végzettségli dolgozo felvételére lenne sziikség az intézményfenntartd
egyhdzkozségek apparatusaba?

IGI klub

Részt vett tobb alkalommal 15 6, egy alkalommal 9 f6.

3.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatdrsa az I1Gl klub rendezvényein?

|Allitas |2014/[2015|[2016 |2017 |
[Tobb alkalommal részt vett || 61%]| 52%]|41,5%|[26,8%
|Egy alkalommal vett részt || 18%” 17%|| 17%||16,1%|

|Anyagi okokbdl nem vett részt || O%H 5%|| 5,7%” 7,1%|
|Tarta|miokokbo’| nemvettrészt” 4%” 5%||15,1%||23,2%|

|He|yszin miatt nem vett részt || 7%|| 8%|| 17%||19,6%|
|Nem értesult réla id6ben || na|| 5%|| 3,8%|| 7,1%
[Egyéb || 11%]| 8%|| o0%| 0%

3.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas ||2014]2015)[2016 |[2017 |
|Nagyon elégedett voltam || 63%” 53%||53,3%||50,0%|
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[Elégedett voltam || 33%|| 43%(43,3%]|45,8%|
|Részben voltam elégedett” 4%|| 2%|| 3,3%” 4,2%|
2%||  0%|| 0%

|Nemvo|tam elégedett ” 0%

3.3. Kérjiik, irja le a rendezvényre vonatkozo javaslatait!

e Semmit nem valtoztatnék rajta.

Az alkalmak tovabbi folytatasat kérjuk.

A Dunantulra is szervezzenek ilyen programot

Tobb legyen, nagyon hidnyzik!

Aktudlis dolgok.

e Nem luxus korilményeket varok, de idénként nagyon kényelmetlen székek nehezitették az
odafigyelést a rendezvényen.

e Jorendben van a szervezés

3.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat, melyeket IGI klubban tartana célszeriinek
feldolgozni!

e 9 évfolyam

e Akotelezd éraszamok, a helyettesités, illetve a tuldrak szinkronba hozasa a gyakorlatban.
Az erdei iskolak, illetve a csendes napok nyilvantartasa és rogzitése az E-napldban.

e Aktudlis tanligy igazgatdsi, jogi kérdések, munkajog

e Minden IGI-klub alkalmaval fél draban attekinteni az adott id6szak intézményvezetést érinté
torvényi valtozasait.

e Gazddlkodas

e Pdlyazatirds, pdlyazatfigyelés

e Az IGI-klub témai aktualisak, segitenek a gyakorlatban.

4. Ovodavezet6i értekezlet

Az 6vodavezetdi értekezletek latogatottsaga évrél-évre né. Az dvodavezetdi értekezleteken 24 6 vett
részt tobb alkalommal és 1 f6 egy alkalommal. Ez 6sszességében magasabb szam, mint a kérddivet
kitolt6, magat dvodaként meghatarozo 21 dvoda, de mint emlitettiik, sok tobbcéld intézménylink van,
melyek a legmagasabb iskolafokukkal szoktdk meghatdrozni az intézményiik besorolasat.

4.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az Ovodavezetdi értekezleteken?

|Allitas |[2014][2015][2016 2017 |
[T5bb alkalommal részt vett || 21%|| 23%|28,3%| 42,9%|
|Egy alkalommal vett részt || 4%|| 7%” 7,5%” 1,8%|
|Nem vagyunk érintettek a téméban” n.a.|| 47%||45,3%|(37,5%
|Anyagi okokbdl nem vett részt || O%H 2%” 1,9%” 0%|
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt || 29%|| 8%|| 5,7%|| 5,4%
|Helyszin miatt nem vett rész || O%H 3%” 1,9%” 7,1%|
|Nem értesilt réla idében || n.a.|| 2%|| 1,9%|| 5,3%
[Egyéb | 46%|| 8%| 7,5%| 5.4%|

4.2. Amennyiben részt vett, kérjiik jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2014] (2015|2016 |[2017 |
67%|[52,6%|| 32%

|Nagyon elégedett voltam || 75%
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[Elégedett voltam || 25%|| 33%|[47,4%|| 60%|
|Részben elégedettvoltam” O%H O%H O%H 8%|
0%|| 0% 0%

|Nemvo|tam elégedett ” 0%

4.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

Nem ismerjuk az Uj intézmények vezetdit, az intézmények problémait, hogy tevélegesen
tudnank nekik segiteni. Kevés a személyes kapcsolat. Kevesen vesznek részt az alkalmakon. A
budapesti helyszin az orszdg minden szegletébdl jobban elérhet6 és megkozelithet6, mint a
debreceni. Aktualis és az 6vodai élet minden teriletére kiterjed6 témakrél kellene beszélni.
J6 lenne, ha olyan értelmében is interaktivabb lenne a program, hogy az dvodavezetbk is
el6adhatndnak valamely témaban, tobb id6 lenne a problémadk kozos folvetésére,
megbeszélésére.

A torvényeket mindenki el tudja olvasni, a gyakorlatban torténé alkalmazdasara kellene
nagyobb hangsulyt fektetni

a férum mindig az aktualitdsokrdl szol, tovabbra is ezt tartom hasznosnak

Hasznos el6adasokat hallhattunk, de legtobbet az aktualis kérdések megvitatasabdl
tanultam! Erre nagyobb hangsulyt lehetne forditani az értekezletek elején.

J6 rendben van a szervezés.

4.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat, melyeket Ovodavezet6i értekezleten

célszerlinek tartana feldolgozni!

Az értekezlet délel6tti részében- akar egy elméleti el6adast kivaltva, hiszen annak anyagat e-
mailben mindig megkapjuk - biztositani a kozos kotetlen tandcskozas lehet6ségét az éppen
aktudlis gyakorlati kérdésekrdl, problémakroél, ez hasznosabb lenne, mert a délutdni részben
erre mar altaldban nincs id6.

Az Uj generdcios szll6khoz vezet6 utak, szétesett csalddokkal mit lehet tenni, hogyan lehet
még vonzdbba tenni a hagyomanyos csalddmodellt, bibliai alapu nevelési elvek
Osszegylijtése.

Hétkoznapi nehézségeink. reformatus identitasunk megjelenése, épitése a leghétkdznapibb
helyzetekben.

szakmai kérdések, mint példaul: parhuzamos tevékenykedtetés; kezdeményezés a
csoportokban; folyamatos reggeli; tapasztalati tanulas; differencialt dokumentdcié; gyermek
ovodai jogviszonyaval kapcsolatos kérdések; egylttnevelés, integracid kérdései, stb.

Az adott év aktualitasai.

A témdk kovetik a koznevelés dvodat érint6 aktudlis kérdéseit, ez a jov6ben is megfeleld
szamomra.

Intézményi nértékelés, Hitéleti nevelés, Ovoda-Gyiilekezet kapcsolat

Az 6nallé évodak és a tagintézmények mikodése kozotti kiilonbség. (Pl. onértékelés, mérés-
érékelés, tehetséggondozas) A tagozatok egymasra éplilése.

5. Orszagjaro

5.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa a tanévkezd6 Orszagjaron?

2017-ben egy alkalommal kertilt sor Orszagjard rendezvényre. Egy alkalommal 24 £6 vett részt a kitolté
intézményeink korébdl. Magas a ,Helyszin miatt nem vett részt” kategéria aranya, de ilyen
nagyszabdsu rendezvényeknél nem all médunkban Budapest, Debrecen, Miskolc mellett még tobb
helyszinen is megrendezni, és még jobban , hazhoz vinni”.

|Allitas ||2014|[2015| 2016 2017 |
48%|30,2%|| |

|T6bb alkalommal részt vett || 50%
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[Egy alkalommal vett részt || 32%|| 32%[30,2%|(42,9%|
|Anyagi okokbdl nem vett részt || O%H 2%” 7,5%|| 8,9%|
[Tartalmi okokbol nem vett részt]| 0%|| 0%|[11,3%|| 8,9%]

|He|yszin miatt nem vett részt H 14%|| 8%||13,2%||17,9%
|Nem értesdlt réla idében || n.a.|| 3%” 5,7%” 8,9%|
[Egyéb || a%|| 7% 1,9%)12,5%

5.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jel6lje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2014]|2015)[2016 |[2017 |
[Nagyon elégedett voltam || 48%|| 59%][59,4%|(65,2%
[Elégedett voltam || 43%|| 41%|(37,5%|[34,8%|
|Részben elégedett voltam || 9%|| O%H 3,1%” 0%|
|Nem voltam elégedett || 0%|| 0% 0% 0%

5.3. Kérjik, irja le a rendezvényre vonatkozoé javaslatait!

e Ajelenlegi koncepcid szerinti mikddését nagyon jonak tartjuk.
e Jorendben van a szervezés.

5.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat, melyeket Orszagjaré rendezvényeken tartana
célszeriinek feldolgozni!

e Konfliktuskezelés, tanulasmddszertan
e Onértékelések, tanfelligyeletek, mindsitések tapasztalatai.

6. Hitvallas és hivatas konferencia

A kitolt6 intézmények kozll 17-nek a munkatarsai vettek részt a konferencian. A Nem vett részt
,Egyéb” kategdridjdban gyakran a pedagdgusok leterheltsége, a helyettesitések megoldasanak
nehézségei allnak a hattérben.

6.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatdarsa a konferencian?

|Alitas |[2017 |
|Részt vett ||30,4%

Anyagi okokbdl nem vett részt ||10,7%
| 10,7

|Tarta|mi okokbdl nem vett részt” 5,4%

|He|yszin miatt nem vett részt ||16,1%|

|Nem értesllt réla id6ben || 8,9%

[Egyéb |28,6%|

6.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2017 |
|Nagyon elégedett voltam ||56,3%|
|Elégedett voltam ||37,5%|
|Részben elégedett voltam || 6,2%
|Nem voltam elégedett || O%|

7. Reformatus Arany Janos konferencia

7.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatdrsa a konferencian?
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|Allitas ||2017 |
|Részt vett ||10,7%|

IAnyagi okokbdl nem vett részt ” 8,9%

ITartaImi okokbdl nem vett részt“17,9%|

|He|yszin miatt nem vett részt ||32,1%|

INem értesllt réla id6ben ” 8,9%

[Egyeb |21,4%

7.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jel6lje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas ||2017 |
|Nagyon elégedett voltam ||80,0%|
|Elégedett voltam HZ0,0%
|Részben elégedett voltam || 0%|
|Nem voltam elégedett || 0%|

8. Iskolai K6zosségi Szolgalat workshopja

Az IKSZ latogatottsdga valamelyest csokkent az elmult években.

8.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatdrsa az IKSZ workshopokon?

|Alitas |[2015][2016 |[2017 |
[Részt vett 7%
| - tobb aIkanmmaIH || 7,5%|| 3,5%|
| - egyalkalommall| || 7,5%||10,7%]
|Nem érintett a témaban || 43%||50,9%||48,2%
|Anyagi okokbol nem vett részt || 10%|| 1,9%|| 5,3%]
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt || 9%||15,1%|(14,3%
[Helyszin miatt nem vettrész || 4%|[11,3%]| 5,3%]
[Nem értesiilt rola idben | 7% 1,9%| 1,7%]
[Egyéb || 10%|| 3,8%||12,5%)

8.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2015[2016][2017 |
|Nagyon elégedett voltam || 73%|| 75%||62,5%
[Elégedett voltam || 27%|| 25%|37,5%|
|Részben elégedett voItamH 0%| 0% 0%
|Nem voltam elégedett || O%H O%H 0%|

9. Internatusi nevel6k szakmai napja

A kérdGivet kitolté intézményekbdl részt vett 3 f6. Az internatus csak néhany intézménylinkben
mikodik.

9.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az internatus szakmai napon?

|Alitas ||2014]2015][2016 |[2017 |
|Nem vagyunk érintettek a témdban || —|| -||71,1%||64,3%|
|Mindkét napon részt vett || 7%|| 4%” 3,8%” -|
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|Egy napon vett részt || O%H O%H 1,9%” 3,6%|
|Anyagi okokbdl nem vett részt || 4%” 2%” O%H 0%|
[Tartalmi okokbol nem vett részt || 32%|| 8%|[11,3%|[17,9%]
|He|yszin miatt nem vett rész “ 4%|| 3%|| 5,7%|| 5,1%
|Nem értesllt réla id6ben || n.a.|| 2%” O%H 0%|
[Egyeb || 11%|| 8%|[ 5,7%|| 8,9%

9.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelélje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas |[2014][2015][2016 |[2017]
[Nagyon elégedett voltam || 33%|| 50%|[100%|[100%
|Elégedettvoltam ||67%|| 50%|| O%H 0%|

Részben elégedett voltam|| 0%|| 0%|| 0%|| 0%
| g [ o%|| o%|| 0% o%|
0%| 0%|| 0%

|Nemvo|tam elégedett || 0%

10.DOK szakmai nap

Tobb alkalommal részt vett 2 6, egy alkalommal részt vett 9 f6.

10.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa a DOK szakmai napon?

Az ,Egyéb” kategdridban nagyrészt a didkdnkormanyzatot értelemszerlien nem m(ikddteté dvodak
valaszai jelentek meg.

| Allitas |[2016 |[2017 |
|T6bb alkalommal részt vett || 3,8%” 1,7%|
|Egy alkalommal vett részt || 17%|(14,3%
|Anyagi okokbél nem vettrészt || 7,5%]| 5,1%|
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt || 24,5%||126,8%
|He|yszin miatt nem vett rész || 18,9%||16,1%|
[Nem értesiilt rola idben || 3,8%|| 3,4%]
[Egyéb [24,5%|(32,1%|

10.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelélje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas |[2016[2017|
|Nagyon elégedett voltam || 70%|| 50%
|Elégedett voltam || 30%” 50%|
0%
|Nem voltam elégedett || O%H 0%|

|Részben elégedett voItamH 0%

11.Tantargyi szakmai napok

Az el6z6 években a tantdrgyi szakmai napokra tantargyanként kérdeztiink ra, de mivel a szamuk
jelentésen megnovekedett, igy a 2017-es kérdGivbe mar dsszevontan, egyetlen kérdésként kerultek
be. Emiatt nem jelennek meg a tablazatban az el6z6 évek 6sszehasonlitd adatai.

A valaszt add 56 intézmény kozel felébdl vettek részt egy vagy akar tébb szakmai napon is.

11.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa tantargyi szakmai napokon?
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|Allitas [[2017 |

|T6bb szakmai napon is részt vettl'jnk||30,4%|

|Egy szakmai napon vettiink részt ||17,9%

|Anyagi okokbdl nem vettiink részt || 1,7%|

|Tarta|mi okokbdl nem vettiink részt ||21,4%|

|He|yszin miatt nem vettlnk rész || 5,1%
Nem vettiink részt, mert nem 1,7%
értesdiltink réla id6ben

[Egyéb |[19,6%

11.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2016]2017]
|Nagyon elégedett voltam || 75%|| 64%|
|Elégedett voltam || 25%|| 32%

|Részben elégedett voltam|| 0%|| 4%|
0%

|Nem voltam elégedett || 0%

11.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

e 6l van szervezve.

11.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat tantargyi szakmai napokra!

e Ezigyjovolt.
e Nem érkezett hozzdm javaslat.

12.0KM szakmai nap

OKM szakmai nap 2017-ben egy alkalommal keriilt megrendezésre, igy a tdblazatban nincs adat a
, TO0bb alkalommal részt vett” kategdriahoz. Egy alkalommal a megkérdezett intézményekbdl 12 f6 vett
részt. A , Tartalmi okok” miatt nem vett rész kategdria hatterében allhat az is, hogy az iskola e témaért
felel6s pedagdgusa mar az el6z6 évek hasonld képzésein részt vett, vagy az intézmény mds formaban
vette igénybe az RPlI kompetenciaméréshez,- pedagdgiai mérés-értékeléshez kapcsolddo
szolgdltatasait, illetve, hogy a kit6lté dvodakban ez a téma nem relevans.

12.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az OKM szakmai napon?

| Allitas |[2016 |[2017 |
[T5bb alkalommal részt vett | 579
|Egy alkalommal vett részt || 18,9%||21,4%
|Anyagi okokbdl nem vett részt || 1,9%” 3,4%|
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt || 18,9%||30,4%
|He|yszin miatt nem vett rész || 22,6%||10,7%|
Nem vettink részt, mert nem 11,3%|| 8,9%
értesultink réla id6ben

[Egyeb |[20,8%]|26,8%

12.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jel6lje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas |[2016 |[2017 |
54,5%

|Nagyon elégedett voltam ||53,8%
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[Elégedett voltam [42,6%[45,5%)
|Részben elégedettvoltam” O%H O%|
0%

|Nem voltam elégedett ” 0%

13.PSB képzés (Portfdlié irasara felkészité képzés)

11 kit6lt6 intézménybdl tobb munkatars is részt vett, 8 kitoltd intézménybdl pedig egy-egy munkatars
vett részt. A részvételi arany csdokkent a 2016-os évhez képest. Ennek oka lehet az, hogy a pedagdgusok
nagy tdmege mar atesett a minGsitésen, illetve a mingsitésen atesett kollegdk tantestlleten beliili
tuddsmegosztas keretében segitik az Gjabb jel6lteket.

13.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa PSB képzésen?

|Allitas |[2016 |2017 |
|T('jbb munkatarsunk is részt vett HZO,S%H 7,1%
[Egy munkatérsunk vett részt ||15,1%16,1%|
|Anyagi okokbdl nem vett részt || 0%|(12,5%
[Tartalmi okokbol nem vett részt  |(22,6%|(17,9%|
|He|yszin miatt nem vett rész || 7,5%|((16,1%
|Nem értesult réla id6ben || 7,5%|| 5,3%|
[Egyéb |[26,4%|| 25%]

13.2. Amennyiben részt vett, kérjik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2016 |[2017]
|Nagyon elégedett voltam ||70,6%|| 75%|
|Elégedett voltam ||29,4% 25%
|Részben elégedett voltam|| O%H 0%|
0%

|Nem voltam elégedett || 0%

13.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

o Személyesebb segitség
e J6rendben tortént

13.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatot a képzéshez!

e Tovabbra is kérjlk ezt a szolgdltatast
e Reflexidk a mingsités soran.

14.0vodapedagégusok szakmai talalkozéja

A taldlkozé mindkét napjan részt vett a kitolt6 intézményekbél 15 f6, egy napon 1 f6.

14.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az Ovodapedagégusok szakmai
taladlkozéjan?

|Allitas ||2014]|2015][2016 |[2017 |
|Mindkét napon részt vett || 18%” 18%||24,5%||26,8%|
|Egy napon vett részt || 4%|| 12%|| 5,7%|| 1,7%
|Nem érintett a témdaban || n.a.|| 43%||50,9%||35,7%|

|Anyagi okokbdl nem vett részt || O%H 3%|| 3,8%|| 5,3%|
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt” 39%” 7%|| 3,8%” 7,1%|
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|He|yszin miatt nem vett részt || 4%” 2%” 5,7%||12,5%|
|Nem értesult réla id6ben || n.a.|| 2%” O%H 1,7%|
[Egyéb || 36%]| 13%]| 5,7%|| 8,9%

14.2. Amennyiben részt vett, kérjik, jeldlje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2014||2015)[2016 |[2017 |
[Nagyon elégedett voltam || 86%|| 72%]|56,3%||73,3%|
[Elégedett voltam || 14%]| 28%|(43,8%||13,3%

Részben elégedett voltam|| 0%|| 0% 0%||13,3%
| g | 0%]| o3| 0%|13,3%)
0% 0% 0%

INemvoItam elégedett H 0%

14.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

e aszervezés teljes mértékig kifogdstalan. A szakmai el6adasok is tartalmasak, de fontos lenne
a szakma keresztyén megkozelités( vizsgalata is.

e Erdsiteni kellene a reformatus identitast az dvodakban.

e Rendben volt.

14.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatokat, melyeket Ovodapedagégusok szakmai
napjan célszerlinek tartana feldolgozni!

e Az dvodapedagdgusok folkészitése a hitéleti nevelésre, nemcsak a hitéleti foglalkozasok
ahitatok megtartdsara, hanem a hitéleti szempontok érvényesitésére a kultura, hétkéznapi
élet, szakmai tudasunk keresztyén szempontu alakitdsa.

e érzelmi nevelés, mivészeti nevelés

e Néphagyomany éltets program

e Tehetséggondozas, mérés-értékelés

15.Palyazati konzultacids napok
Tobb alkalommal részt vett 1 f6, egy alkalommal részt vett 5 f6.

15.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa a palyazati konzultaciés
napokon?

|Alitas |[2027 |

[Részt vett ||
| - tobb aIkanmmaIH 1,7%

| - egy aIkanmmaIH 8,9%|

|Nem érintett a témaban ||10,3%|

|Anyagi okokbdl nem vett részt || 8,9%|

|Tarta|mi okokbdl nem vett részt ||32,1%|

|He|yszin miatt nem vett rész ||10,7%
|Nem értesllt réla id6ben ||16,1%|
[Egyeb |[12,9%

15.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allits ||2017 |

|Nagyon elégedett voltam ||33,3%|
|Elégedett voltam ||33,3%|
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|Részben elégedett voItam||16,7%|

|Nem voltam elégedett ||16,7%|

16.Ahitatos napok

16.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az internatusok szakmai
talalkozojan?

|Alitas |[2027 |
[Tobbszor részt vett || 89%|
IEgyszer részt vett ||23,2%

|Anyagi okokbdl nem vett részt || 8,9%|

ITartaImi okokbdl nem vett részt || 1,7%

|He|yszin miatt nem vett rész ||17,9%|
Nem vettink részt, mert nem
s 16,19
értesultink réla id6ben 6,1%
[Egyeb |[23,2%

16.2. Amennyiben részt vett, kérjik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2027 |

|Nagyon elégedett voltam ||70,6%|
|Elégedett voltam ||29,4%

|Részben elégedett voltam|| 0%|

|Nem voltam elégedett || 0%

16.3. Kérjiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!

e Az 6vodak felé is nyitni kéne

16.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatot!

e Ovoda-iskola dtmenet a hitéleti nevelés terén
17.0rszaglato
A kitolt6 iskolakbol 5 f6 vett részt.

17.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa az Orszaglaté programban?

|Allitas ||2016 |[2017 |
|A magyarorszagi itemben vett részt || 7,5%|| 5,3%
|Az erdélyi litemben vett részt || 1,9%” 3,4%|
|Anyagi okokbdl nem vett részt || 7,5%|| 9,9%
|Tarta|mi okokbdl nem vett részt || 20,8%” 25%|
|He|yszin miatt nem vett rész || 7,5%|(14,3%
|Nem érteslt réla id6ben || 28,3%” 25%|
[Egyéb || 26,4%|[17,8%]

17.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Alitas ||2016]2017|
|Nagyon elégedett voltam || 50%” 80%|
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|Elégedett voltam || 50%” 20%|
|Részben elégedett voltam|| O%H 0%|
0%

INemvoItam elégedett H 0%

17.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!
e Az Megint csak nem tudom, hogy ez mennyire lett volna relevans évodak szamara
17.4. Kérijiik, adjon tovabbi témajavaslatot!

e Nagyon sokrét( volt, nincs.

18.Neveldtestiileti el6adas
Tobb témaban is igénybe vette 5, egy témaban 7 kit6lt6 intézmény.
Kozel 40% valaszolta, hogy anyagi okokbdl nem vették igénybe ezt a szolgaltatast.

18.1. Igénybe vett-e az Ondk intézménye nevelGtestiileti el6adast?

|Alitas [2014[2015|[2016 |[2017 |
[T6bb témaban is igénybe vettik || 12%|| 10%][13,2%]| 8,9%]
Egy témaban vettiik igénybe 25%|| 33%||20,8%||12,5%
| |

Anyagi okokbdl nem vettiik igénybe || 43%|| 37%||32,1%||39,3%
| [ 43%] 37%)32,1%]39,3%
|Tarta|miokokbc’>| nem vettUkigénybeH 7%|| 5%|| 9,4%||14,3%
[Egyéb || 14%|| 15%|[24,5%|25,0%|

18.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelélje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas ||2014|[2015|[2016 |[2017 |
|Nagyon elégedett voltam || 50%|| 81%|(82,4%||61,5%
[Elégedett voltam || 50%|| 19%|17,6%|[38,5%|
|Részben elégedett voItamH 0%| 0% 0% 0%
[Nem voltam elégedett || 0%|| 0%|| o%| 0%

18.3. Kérijiik, irja le a rendezvényre vonatkozé javaslatait!
e Minden rendben volt.
18.4. Kérjiik, adjon tovabbi témajavaslatot!
e Egyéb foglalkozasokra vonatkozé tartalmi formai elvarasok. (korrepetalas, szakkor, stb)

19.Taniigy-igazgatasi tanacsadas

A tanligy-igazgatasi tandcsadas ilyen formaban vald felmérése csak a 2017-es kérdGivben szerepelt.
Tobb alkalommal 1 kit6lts, egy alkalommal 6 kitolté intézmény vette igénybe ezt a szolgdltatast.

19.1. Igénybe vett-e az Onok intézménye taniigy-igazgatasi tanacsadast?

|Alitas ||2017 |

Tobb alkalommal is igénybe vettiik 1,7%
| L L7%)

|Egy alkalommal vettiik igénybe ||10,7%

Anyagi okokbdl nem vettiik igénybe |(28,6%
| 128,6%)
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|Tarta|mi okokbdl nem vettiik igénybe||28,6%|
[Egyéb 127,0%|

19.2. Amennyiben igénybe vettek, kérjiik jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

Az igénybevevdl intézmények nagyfoku elégedettséget mutatnak.

|Allitas |[2027 |

|Nagyon elégedett voltam ||71,4%
|Elégedett voltam ||14,3%|

|Részben elégedett voltam“14,3%

|Nem voltam elégedett || 0%|

20.Mérés-értékelés tanacsadas

5 intézmény tdbb alkalommal, 10 intézmény egy alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast. Itt is
magas volt az ,,Anyagi okokbdl nem vettiik igénybe” valaszok aranya.

20.1. Igénybe vett-e az Onok intézménye mérés-értékelés tanacsadast?

|Alitas [2017 |
|T6bb alkalommal is igénybe vettik || 8,9%|

|Egy alkalommal vettik igénybe ||17,9%

Anyagi okokbdl nem vettiik igénybe ||28,6%
| 128,6%

|Tarta|mi okokbdl nem vettik igénybe||21,4%
[Egyéb 123,29

20.2. Amennyiben igénybe vettek, kérjiik jel6lje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

Az igénybeevd intézmények nagyfoki elégedettséget mutatnak. Részben elégedett kategdria sem
szerepelt mar a vdlaszok kozott.

|Allitas [2027 |

|Nagyon elégedett voltam ||61,5%|
|Elégedett voltam ||38,5%

|Részben elégedett voltam|| O%|

|Nem voltam elégedett || 0%

20.3. Kérjik, irja le a rendezvényre vonatkozo javaslatait!
e gyjo

e Minden alkalommal segitséget kaptunk. Az RPl elemzése hasznos dokumentum.

20.4. Kérjik, adjon tovabbi témajavaslatot!

o elégennyi
e A mérési eredmények elemzésének felhasznalasa a gyakorlatban. (Egyéni fejlesztések.)

21.Tantargygondozoi szaktanacsadas

A kérddivet kitoltd intézmények kozil 8 intézmény igényelt tantdrgygondozdi szaktanacsadast.
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21.1. Igénybe vett-e az Onok intézménye tantargygondozé szaktanacsadast?

|Allitas |[2027 |
IT(’jbb alkalommal is igénybe vettik “ 7,1%|

|Egy alkalommal vettiik igénybe || 7,1%|

IAnyagi okokbdl nem vettik igénybe “25,0%

|Tarta|mi okokbdl nem vettik igénybe||30,4%|
[Egyeb ||28,5%

21.2. Amennyiben igénybe vettek, kérjiik jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

El6fordult ,Nem voltam elégedett” valasz is. A 8 intézmény koziil 1 adott ilyen valaszt.

|Allitas [2027 |
|Nagyon elégedett voltam ||37,5%|

|Elégedett voltam ||50,0%

|Részben elégedett voltam|| 0%|

|Nem voltam elégedett ||12,5%

21.4. Kérjik, adjon tovabbi témajavaslatot!

e A szaktandcsaddk nem a konkrét felvet6d6 problémdkra adnak valaszt, hanem egy
birokratikus rendszert kovetnek.

22.Akkreditalt pedagdgusképzés nevelotestiiletnek

Az akkreditalt pedagdgusképzésre vonatkozd kérdések csak 2016 Sta szerepelnek a kérdGivben. Az
egyes valaszkategdriakban nincs jelentés elmozdulds 2016-hoz képest. JelentSs az ,,Anyagi okokbdl
nem vettlik igénybe” kategoriat vdlasztok aranya. 2017-ben ezt a kitdlt6 56 intézmény fele, 28
vdlaszolta.

22.1. Igénybe vett-e az Onok intézménye nevelbtestiileti el6adast?

|Alitas [2016 |[2017 |
[T6bb témaban is igénybe vettik || 1,9%|| 1,8%]
|Egytéméban vettik igénybe || 5,7%|| 5,4%

|Anyagi okokbdl nem vettik igénybe ||45,3%|| 50%|
[Tartalmi okokbdl nem vettiik igénybe|[18,9%|[17,9%|
[Egyéb [28,3%||26,8%|

22.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas ||2016 |[2017]
|Nagyon elégedett voltam ||85,7% 80%
|Elégedett voltam ||14,3%|| 20%|
|Részben elégedett voItamH 0%|| 0%
|Nem voltam elégedett || O%H 0%|

22.3. Kérjik, irja le a rendezvényre vonatkozo6 javaslatait!

e Rendben volt.

22.4. Kérjik, adjon tovabbi témajavaslatot!
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e hitoktatas az 6vodaban

23.Akkreditalt pedagdogusképzés a MATEHETSZ-szel kozosen

A kit6ltS intézményekbdl 2 6 tobb alkalommal, 8 f6 egy alkalommal vett részt ilyen képzésen.

23.1. Igénybe vettek-e a tehetséggondozas témaban meghirdetett pedagdgusképzést?

|Alitas |[2027 |
IT(’jbb alkalommal is igénybe vettik “ 3,6%

|Egy alkalommal vettiik igénybe ||14,3%|

IAnyagi okokbdl nem vettik igénybe “32,1%

|Tarta|mi okokbdl nem vettiik igénybe” 25%|
[Egyeb |[26,8%

23.2. Amennyiben igénybe vettek, kérjiik jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2027 |
|Nagyon elégedett voltam ||55,6%|

|Elégedett voltam ||44,4%

|Részben elégedett voltam|| 0%|

|Nem voltam elégedett || 0%

23.4. Kérjuk, adjon tovabbi témajavaslatot!

e Az Ertékteremtd Gazdagitd PILOT Programmal kapcsolatos tapasztalasok, eredmények,
tovabbi lehetGségek.

24 .Fenntarthatdsagi témahét képzés

A kit6lt6 intézményekbdl csupan 2 pedagdgus vett részt a képzésen. Mindkét esetben az ,Elégedett”
kategoriat jelolték be.

24.1. Igénybe vettek-e a tehetséggondozas témaban meghirdetett pedagogusképzést?

|Alitas [2027 |
[T5bb kolléga is igénybe vette | 0%
|Egy kolléga vette igénybe || 5,3%

Anyagi okokbdl nem vettiik igénybe [|26,8%
| 26,8%)

[Tartalmi okokbdl nem vettiik igénybe|[41,1%|
[Egyéb |[26,8%|

24.2. Amennyiben igénybe vettek, kérjik jel6lje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas [2017 |
|Nagyon elégedett voltam || 0%
|Elégedett voltam || 100%|

|Részben elégedett voItamH 0%

|Nem voltam elégedett || O%|

25.Katechetikai rendezvények

5 intézménybdl tobb rendezvényen is részt vettek, 15 intézménybdl 1-1 rendezvényen vettek részt. A
2016-0s aranyokhoz képest nem tortént lényeges valtozas.
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25.1. Részt vett-e az intézményiik valamelyik munkatarsa katechetikai szakmai
rendezvényen?

2016-t6l azt a valaszlehet6séget, hogy nem érintettek a témaban - nem ajanlottuk fel.

|Alitas ||2015|2016 |2017 |
|T6bb rendezvényen részt vett || 9%”11,3%” 8,9%|
[Egy rendezvényen vett részt || 19%][22,6%)126,8%
INem érintett a témaban ” 16%“ -“ -I
|Anyagi okokbél nem vett részt || 16%|| 5,7%][12,5%|
ITartaImiokokbc’)l nem vett részt” 5%|| 17%|| 7,1%
[Helyszin miatt nem vett részt || 14%|| 9,4%|/19,6%|
INem értesllt réla id6ben ” 12%|| 17%|| 5,3%
[Egyéb | 9%|| 17%|/19,6%|

25.2. Amennyiben részt vett, kérjiik, jelolje, mennyire volt elégedett a rendezvénnyel!

|Allitas |[2015][2016 |[2017 |
|Nagyon elégedett voltam || 60%||61,1%||68,4%|
[Elégedett voltam || 40%|38,9%||26,3%|

0%
|Nemvo|tam elégedett || O%H 0%

5,3%
0%

|Részben elégedett voItamH 0%

26.Hittan digitalis feladatbank

A Hittan digitalis feladatbank Uj fejlesztés, erre vonatkozo kérdés elsé izben a 2017-es kérddivbe kerilt
be. A valaszadd 56 intézmény kozil 13-ban hasznaljak rendszeresen vagy néha a feladatbankot.

26.1. Hasznalja-e intézményiik valamely munkatarsa a hittan digitalis feladatbankot?

|Allitas ||2017 |
|Igen, rendszeresen hasznaljuk ||10,7%
|Igen, néha hasznaljuk ||12,5%|
|Nem, abszolut nem hasznaljuk ||16,1%|
|Ha|lottunk réla, de még nem hasznaljuk ||21,4%

|Nem hallottunk még réla, de érdekesen hangzik||21,4%|

|Nem hallottunk még réla és nem is érdekel || 0%
|Nem érint benniinket a kérdés || 8,9%|
|Nincs informaciéonk || 1,7%
|Egyéb || 5,3%|

26.2. Amennyiben a feladatbank felhasznaldja, kérjiik jelolje, hogy mennyire elégedett
vele!

Az ,Elégedett” kategdria utan a ,Részben elégedett vagyok”-ot valasztottak a legnagyobb aranyban.
Nagyon elégedett a hasznaldk 23%-a.

|Allitas ||2027 |
|Nagyon elégedett vagyok ||23,1%|
|Elégedett vagyok ||46,2%|
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|Részben elégedett vagyok||30,8%|

Nem vagyok elégedett 0%
[Nem vagyok elég |_o%

26.3. Amennyiben a digitalis feladatbank felhasznal@dja, kérjiik, hogy értékelje azt a
kovetkez6 szempontok alapjan!

A Digitdlis feladatbankot hasznalénak 13 intézmény vallotta magat, de a Feladatbank megitélésére mar
csak 9 intézmény vallalkozott.

A Nem megfelel6 - Kivald kategdridk mentén értékelve a kiils6 megjelenésre és a feladatbank
kezelhet6ségére adtak Kivald minGsitéseket. A feladatok haszndlhatésaganak megitélése a
legegységesebb.

I Nem megfeleld [l Megfeleld Jo M Kivalo
6
4
| I
0
Kiilsé megjelenés Feladatbank Feladatok Feladatok
kezelhetdsége mennyisége hasznalhatosaga
Nem megfeleld 0 0 0 0
Megfeleld 3 3 6 4
Jo 5 5 3 5
Kivalo 1 1 0 0

lll. Latogatottsagi mutatok

Ha a tantdrgyi szakmai napokat egyféle rendezvénynek tekintjik, akkor a 2013/2014-es tanévben 12
féle, a 2014/2015-6s tanévben 20 féle, a 2015/2016-0s tanévben 22 féle, a 2016/2017-es tanévben
pedig 26 féle rendezvény szerepelt a kindlatunkban. A szakmai tantargyi rendezvények 25 féle
tantargyban, témaban keriiltek megrendezésre, de ezek egyenkénti mérése aranytalanul hosszuva
tette volna a kérdGivet, ezért dontottiink ezek egyiittes felmérése mellett. (Az egyes rendezvények
végén papiralapon mindig torténik elégedettségmérés, tehat részletes adatokkal is rendelkeziink
ezekrél a rendezvényekrdl.)
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Evente megtartott rendezvényeink latogatottsag szerinti

sorrendje az elmult tanévekben
(A vdlaszaddk hany szazaléka vett részt az adott rendezvényen.)

OvodavezetSk értekezlete
IGI Klub
Orszagjaré

Katechetikai rendezvények

m 2017

Gazdasagi vezet6k szakmai napja 2016

m 2015

Ovodapedagdgusok szakmai talalkozdja 2014

NevelGtestileti el6adasok

IKSZ workshop

Internatusi nevelSk szakmai napja

0% 10 %20 %30 %40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Az RPI aktualitasokra vald érzékenységét és megujuld képességét jol tikrozi, hogy a 26 féle rendezvény
kozal 9 olyan volt, amelyek mar harom vagy akdr négy tanéve is szerepelnek a kindlatunkban. 6 olyan
rendezvénylink is volt, amely mar a masodik tanévben szerepelt a kinalatban és 11 Uj rendezvényt,
képzést inditottunk a 2016/2017-es tanévben.

A 2016/2017-es tanévben az Orszagjardé mellett még két konferenciat is szerveztink. (Hitvallds és
hivatds, valamint Reformdtus Arany Jdnos Konferencia.)

Az egyes rendezvények latogatottsagat nagymértékben befolydsolta az a tény, hogy mennyire széles
rétegeket szolit meg. A hagyomdnyos rendezvényeink (harom vagy négy tanéve futnak) latogatottsag
szerinti sorrendje a fenti dbran lathato.

2017-ben a sort a havonta megrendezésre keriil6 Ovodavezetdk értekezlete vezeti (45%). A reformatus
oktatdsi rendszerben az elmult években is folyamatosan né az dvoddk szdma, és igy a kiilonbozé
rendezvényeken vald részvételi ardnyuk.

Kissé lemaradva, az évente tobb alkalommal megrendezésre keril6 IGI klub all a masodik helyen 43%-
kal. Ezek latogatottsaga folyamatosan csokkent az évek soran. Ennek hatterében az allhat, hogy a
koznevelést érintd, az IGl-klubban feldolgozott témak mar 2015-re némileg nyugvdpontra keriiltek, és
évrél-évre kevesebb olyan aktualis téma adddik, amit kommunikalni kellene az intézményvezetdk felé.

Az Orszagjaré aktualis plendris témaival és sokrétli szekcidkindlataval minden intézménytipus
részvevlihez szélt. Ebben a tanévben — valdszinlileg a témak specifikussaga miatt- kissé veszitett a
latogatottsdgabdl. Az Orszagjar6 a 2016/2017-es tanévben is csak egy alkalommal kerilt
megrendezésre, ez is okozhatja a tavalyi vezet6 helyérél torténé kiszorulasat. Az 1GI klub témaihoz
hasonldan, 3-4 évvel ezel6tt az Orszagjard esetében is a kdzoktatds atalakitdsanak napi problémai
adtdk a plendris el6addsok témait ezek azonban az utdbbi id6ben nyugvdpontra keriltek.

A katechetikai rendezvények latogatottsaga folyamatosan nétt az elmult években. A latogatottsag
aranya a 2016/2017-es tanévben mar 36% volt.
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A gazdasagvezet6k szakmai napja a 2016-os visszaesés utan ismét nagyobb l|atogatottsagnak
Orvendett.

Az Ovodapedagégusok szakmai rendezvényének latogatottsdga mar harmadik tanéve 30% korili
értéket mutat. Az 6sszehasonlitast arnyalja, hogy intézményeink kozel 1/3 dvoda, és a kérdGivet
kitolt6k kozott is ilyen aranyban jelentek meg (2017-ben a kitolték 37,5% -a évoda volt.)

A nevel6testiileti el6addsokon az intézmények pedagdgusai tovabbra is j6 ardnyban vannak jelen, bar
aranyuk jelent6sen csokkent a tavalyi évhez képest. Mig az el6z6 tanévekben a pedagdégusmindsités,
portfolidirds és a belsé onértékelés témakorokben tobb iskola igényelt ilyen szolgaltatast, addig 2017-
ben a konkrét pedagdgiai-szakmai témak iranydba mozdult el az érdekl&dés.

Az IKSZ workshop csak a kdzépiskolakat érinté téma, mig az internatusi nevel6k szakmai napja egy
ennél is szlikebb réteget érint, igy adédott a csekély aranyu latogatottsagi mutaté, mely az el6z6
tanévhez képest kismértékben tovabb csokkent.

Az elmult két tanévben belépd rendezvényeink latogatottsag

szerinti sorrendje
(A valaszadok hany szazaléka vett részt az adott rendezvényen)

m 2017 m2016

PSB képzés

36 %

OKM otletborze, szakmai nap

Mesterpedagdgus szaktanacsadok szakmai napja

Didkonkormanyzat szakmai nap

Orszaglato

Akkreditalt ped képzés nevelbtestiileteknek

A mar két tanéve megrendezésre keril6é rendezvények koziil a PSB képzés volt 23%-kal a
leglatogatottabb a 2016/2017-es tanévben. A PSB képzés a pedagdgusok személyes el6menetelét
biztositd pedagdgusmindsités részét képezd portfolid irdsdhoz, feltdltéséhez adott segitséget az
érintetteknek. Az el6z6 évihez képest csdkkent a résztvevbk ardnya, de ez természetes folyamat, hiszen
egyre szlkebb az a réteg, akik még a mindsités el6tt allnak.

Az OKM otletborze, szakmai nap az intézményekben folyd pedagdgiai mérés-értékelés témdban adott
segitséget az intézményi orszagos kompetenciamérés intézkedési tervének elkészitéséhez és ennek
megvaldsitdsahoz. Ez a téma intézményenként 1-2 f6t, a mérés-értékelési csoport tagjait érintette, igy
a 21%-os latogatottsag megfelel6nek mondhaté.

A mesterpedagogus szaktanacsaddk szakmai napja csak az ebben érintett kb. 40 f6 pedagdgust célozta
meg. A rendezvény jelenléti ive szerint a valds részvétel az itt mutatkozo aranynal és létszamnal

22/54



lényegesen tobb volt, de mivel ezt az intézményi kérddivet az iskolavezetés toltétte ki -szamukra
valodszinlileg mar elfelejt6dott a munkatarsuk altal latogatott ezen rendezvény. Mindezek ellenére a
2016-os évrSl a 2017-re torténd lényeges emelkedés oka lehet, hogy a szaktandcsaddé
mesterpedagdgusok sajat tantestiiletben elfoglalt pozicidja is n6tt, mar a vezetdség is jobban ,szamol”
vellk.

A didkénkormanyzati szakmai nap az el6z6 tanévben inditott, hianypdétlé rendezvénylink volt. 2017-
ben kisebb aranyban ugyan, de szintén volt ra igény.

A nevel6testiiletnek szol6 akkreditalt pedagdgusképzés latogatottsdga 2017-ben is 10 % alatt maradt.
A részletes valaszoknadl (22. kérdés) az intézmények tébbféle okkal is magyarazzak, hogy miért nem
veszik igénybe ezt a képzést.

2016/2017-es uj rendezvényeink latogatottsagi sorrendje
(A megkérdezettek hany szazaléka vett részt az adott rendezvényen)

Tantargyi szakmai napok 48 %
Ahitatos napok
Hitvallds és hivatds konferencia
Mérés-értékelés tanacsadas
Hittan digitalis feladatbank hasznalata
Akkreditalt pedagdgusképzés a MATEHETSZ-szel...
Tantdrgygondozoi szaktanacsadas
Tanligy-igazgatasi tandcsadas
Reformatus Arany Janos konferencia
Palydzati konzultdcids napok

Fenntarthatdsagi témahét képzés

A tantargyi szakmai napok voltak a leglatogatottabb rendezvényeink. Ez a kategéria az el6z6 évek
kiilonboz6 tantargyi napjainak 6sszefoglald kategdriajaként jelent meg, amely pontosan 25 db szakmai
napot takar. Ezeket a rendezvényeket a szaktanacsaddink kézremikodésével szerveztiik és rendeztik
meg és intézményeinkbdl az érintett szakos tandrok vettek részt rajtuk.

Az Ahitatos napok a katechetikai csoport rendezvénye. A magas (32%) latogatottsagi mutaté szerint
az intézményeink igénylik ezt a rendezvényt.

A 2016/2017-es tanévben két konferenciat rendeztiink. A Hitvallas és hivatas latogatottsaga 30% volt,
mig a NagykSrdoson megrendezett Reformatus Arany Janos Konferencidé 11%. Ez utdbbi esetében a
csekélyebb latogatottsag oka lehet a helyszin Dél-Alfoldi fekvése, nehezebb megkdzelithetdsége.

A mérés-értékelés tanacsadas az intézményi onértékelés el6térbe keriilésével valt fontossa. Az
intézmények kdzel harmada élt a lehet&séggel, hogy a telefonos, napi tandcsaddsokon tul formalisan
is segitséget kapjon az intézményi mérés-értékelési feladatok szakszer(ibb elvégzéséhez.

A Hittan digitalis feladatbank-ot intézményeink negyede hasznalja. Egy Ujonnan induld projektnél ez
j6 aranynak mondhaté.

Az akkreditalt pedagogusképzés a MATEHETSZ-szel a 18%-o0s latogatottsaggal kis aranynak tlnik, de
a képzésen részt vevlk létszama korlatozott volt, intézményeink ilyen ardnyban képviseltethették
magukat.

23/54



A tantargygondozéi szaktanacsadas az elvarhatonal kisebb aranyban, csupdn 14-%-ban van jelen. Az
intézményeink korében szlikséges ezt még jobban propagalni, ki kell alakitani az igényt az ilyen jellegi
segitségnyujtasra is.

A taniigy-igazgatdsi tanacsadas leginkabb az intézményi ©nértékelési rendszer kialakitasahoz,
mUkodtetéséhez és az iskolai dokumentumok koherencidjanak vizsgalatdhoz kapcsolédott a napi
telefonos tanacsadason tul.

A pdlyazati konzultaciés napok latogatottsaga csupdn 11% volt, de itt is limitdlt volt a résztvevék
|étszama.

A Fenntarthatdsagi témahét képzés csak egy szlikebb réteghez ért el. A kérddivet kitoltd intézmények
5%-avett részt rajta.

IV. Elégedettségi mutatok
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A hagyomanyosan (3-4 tanéve) megrendezésre keriilé
rendezvényeinek elégedettségi mutatoi

Nevel6testileti el6adas 2017
2016
2015

IKSZ workshop 2017
2016
2015

Gazdasagi vezetSk szakmai napja 2017
2016
2015

Orszagjard 2017
2016
2015
2014

Katechetikai rendezvények 2017
2016
2015

Ovodapedagégusok szakmai napja 2017
2016
2015
2014

OvodavezetGk értekezlete 2017
2016
2015
2014

IGI Klub 2017
2016
2015
2014

M Elégedett

20%

B Nagyon elégedett

100 %

A hagyomanyosnak mondhaté (3-4 tanéve megrendezésre keriil6) alkalmaink elégedettségi mutatoi

nagyfoku elégedettségrél tanuskodnak.

A diagramon az ,Elégedett” és a ,Nagyon elégedett” kategdriat is megjelenitjik.

Az Elégedett és a Nagyon elégedett vdlaszok 6sszegzése 2017-ben csak néhdny esetben nem adja ki a
100%-ot: Katechetikai rendezvények, Ovodapedagégusok szakmai napja, Ovodavezeték értekezlete,

I1GI-klub.

Az internatusi nevel6k szakmai napjan résztvevé néhany f6 (3 f6) maximalisan elégedett volt a

rendezvénnyel.
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A nevelGtestileti el6adasok megitélése némileg gyengébb, mint az el6z6 években. Ennek oka lehet,
hogy az el6adas megrendelésekor esetleg nem pontos a témamegjel6lés, az intézményvezet6
kimondatlanul masra szamit.

Az IKSZ workshop megitélése szintén nagyon kedvezs. Ez a rendezvény is csak az iskolaink szlk rétegét
érintette.

A gazdasdgvezet6k szakmai napjanak csokkent az elégedettségi mutatdja. A megjelentek a konkrét,
aktudlis problémaikra szerettek volna a helyszinen valaszt kapni.

Az Orszagjaré elégedettségi mutatdi az el6z6 évekéhez hasonldan alakultak. Nagyobb aranyban
vannak a ,Nagyon elégedett” kategdriat valasztok, mint az ,Elégedett”-ek

A katechetikai rendezvényeknél megjelent a ,Kevésbé elégedett” kategéria is, igy az Osszesitett
,Nagyon elégedett” és , Elégedett” kategdriak 6sszege 94,7 %-ot tesz ki (25. kérdés).

Az OvodavezetSk szakmai napja és az Ovodavezetdk értekezlete megitélése az el6z8 évekhez képest
kedvezé6tlenebb lett. Mindkét rendezvényen megjelent a ,Részben elégedett voltam” kategéria (4. és
14. kérdés).

Az IGI klub induldsa 6ta 6sszesen 96%-os elégedettséget mutat. 2017-ben az arany kissé eltolddott az
,Elégedett” kategodria felé.

Az elmult két tanévben belép6 rendezvényeink elégedettségi
mutatoi

Akkreditalt ped képzés nevelGtestiileteknek 2017
2016

2016

PSB képzés 2017

2016

OKM ©6tletborze 2017

2016

Mesterpedagdgus szaktanacsaddk szakmai napja 2017
2016

Didkonkormanyzati szakmai nap 2017

2016

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

B Elégedett M Nagyon elégedett

6 db olyan rendezvényiink volt, melyeket két tanévvel ezel6tt inditottunk el. Ezekkel kapcsolatban
elmondhatd, hogy ujfent nagyfoku elégedettséget valtottak ki. Az ,Elégedett” és Nagyon elégedett”
kategorian kivil mas kategdriat nem is valasztottak a valaszadok.

Az Orszaglaté és az akkreditalt pedagdogusképzés nevelGtestiileteknek vezeti a sort a 80%-os ,Nagyon
elégedett” kategdriaval. Az Orszaglato tanarcsere programban jellege miatt kevesen ve(he)ttek részt,
igy errdl is kevesen jeleztek csak vissza (5 6, 17. kérdés).

A PSB képzés elégedettsége tovabb nétt 71%-rél 75%-ra.
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Az OKM képzések és a Mesterpedagdgusok szakmai napjanak elégedettsége némileg nétt a 2016-0s
méréshez képest, de mindketténél kozel fele-fele a ,,Nagyon elégedett” és az ,Elégedett” kategoriak
aranya.

Diakénkormanyzati szakmai nap elégedettségénél jelentGsen csokken a ,,Nagyon elégedett” kategdria
aranya. Ennél az értéknél is érdemes figyelembe venni azt, hogy erre a kérdésre csak csekély szamu
valasz érkezett. (10. kérdés: tobb alaklommal részt vettek 2 intézménybdl, egy alkalommal részt vettek
9 intézménybdl.)

A 2016/2017-es tanév Uj rendezvényeinek elégedettségi mutatoi

Reformatus Arany Janos konferencia

Ahitatos napok

Mérés-értékelés tanacsadas
Akkreditalt pedagdgusképzés a...

Tantdrgyi szakmai napok

Hitvallas és hivatas konferencia M Elégedett

Tantargygondoz6i szaktanacsadas ™ Nagyon elégedett
Tanligy-igazgatasi tanacsadas
Hittan digitdlis feladatbank hasznalata

Palyazati konzultacids napok

Fenntarthatdsagi témahét képzés %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 11 db Uj rendezvénylink kozott két konferencia is volt. Ezek mifajukban ugyan nem, de témajukban
Ujak voltak, igy az uj rendezvények kozé keriiltek.

Az Uj rendezvények kozil 4 nagyfoku elégedettséget valtott ki, mig a tobbinél viszonylag kis aranyban,
de a ,Kevésbé elégedett” kategoriat is valasztottak a kérdGiv kitoltbi.

A Palyazati konzultaciés napok a 16,7%-os ,Részben elégedett” mellett 16,7%-ban ,,Nem voltam
elégedett” valaszt is kapott, igy ez mondhatd a legkevésbé sikeres Uj rendezvényiinknek. A Palyazati
konzultacids napok rendezvény nem RPI fejlesztés volt, csupdn a szervezése és a lebonyolitasa volt RPI
feladat.

A Fenntarthatdsagi témahét képzés ,Nagyon elégedett” visszajelzést egyaltaldan nem kapott. Ez
esetben a résztvevdlk létszama volt minimalis, aminek kdvetkeztében nem tul drnyaltak a beérkezett
értékelések.
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Rendezvényeink sorrendje a "Nagyon elégedett"” elégedettségi mutatd
szerint 2016/2017

Internatusi nevelSk szakmai napja
Reformatus Arany Janos konferencia
Akkreditalt ped képzés nevel6testiileteknek
Orszaglaté

PSB képzés
Ovodapedagégusok szakmai napja
Tanligy-igazgatasi tandcsadas

Ahitatos napok

Katechetikai rendezvény

Orszagjaré

Tantdrgyi szakmai napok

IKSZ workshop

Mérés-értékelés tanacsadas

Nevelbtestileti el6addas

Akkreditalt pedagogusképzés a MATEHETSZ-szel...
Hitvallds és hivatds konferencia
Mesterpedagdgus szaktandcsaddk szakmai napja
OKM otletborze
Didkénkormanyzati szakmai nap

IGI Klub

Gazdasagi vezet6k szakmai napja
Tantargygondozoi szaktanacsadas
Palyazati konzultacios napok
OvodavezetSk értekezlete

Hittan digitalis feladatbank hasznalata
Fenntarthatdsagi témahét képzés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

A 2016/2017-es tanév 26 rendezvényét csak a ,,Nagyon elégedett” kategdria alapjan rangsorolva egy
sz(ik csoportot megszdlitd rendezvény vezeti a sort: Az internatusi nevel6k szakmai napja.

A Reformatus Arany Janos konferencia elégedettsége megel6zi a Hivatas és hitvallds konferenciaét.
Az el6bbi konferencian kevesebb résztvevs, de specidlisabb érdeklédéssel vett részt, és igy taldn
jobban sikeriilt megfelelni az elvarasaiknak.

Az Akkreditalt pedagogusképzés neveldtestiileteknek és az Orszaglato elégedettsége 80-80%-0s volt.

Ezeket koveti 70% feletti ,Nagyon elégedett” mutatéval a PSB képzés, az Ovodapedagégusok szakmai
napja, a Taniigy-igazgatasi tanacsadas és az Ahitatos napok. Ezek a rendezvények az intézmények
széles korének szdlnak, igy valdszin(ileg a kérdGivet kitolt6 intézményvezetSk/helyettesek is jol
tajékozottak a rendezvényekrél.

60-70% kozotti ,Nagyon elégedett” valasszal kovetkeznek a Katechetikai rendezvények, az
Orszagjard, a Tantargyi szakmai napok, az IKSZ workshop, a Mérés-értékelés tanacsadas és a
NevelGtestiileti el6adasok.

A Katechetikai rendezvények 71%-o0s és 68%-0s ,,Nagyon elégedett” mutatdja azt is jelezheti, hogy erre
a tertletre nincs teljes ralatdsa az intézményvezetbknek, hiszen ez jellemz6en inkdbb az iskolalelkész
és a hittan (vallas) tandrok szakmai terilete.
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Altalaban szlikebb réteget érint6 rendezvények sorakoznak még 55% feletti nagy elégedettséggel. (Ez
aldl kivétel a Hivatas és hitvallas konferencia.) llyenek az Akkreditalt pedagégusképzés a MATEHETSZ-
szel, a Mesterpedagdgusok szakmai napja, illetve az OKM 6tletborze.

A DOK szakmai nap és az IGI klub 50%-0s ,,Nagyon elégedett” kategdriat ért el.

A tovabbi 5 rendezvény 40% alatti ,Nagyon elégedett” értékelést kapott.

Az OvodavezetSk értekezlete ,Nagyon elégedett” kategdridja évek ota folyamatosan csokken.
2014-es mérés: 75%, 2015-06s mérés: 67%, 2016-os mérés: 53% és 2017-es mérés: 32%. (Lasd: ,A
hagyomdnyosan (3-4 tanéve) megrendezésre keriil6 rendezvényeinek elégedettségi mutatoi”
diagramot.) 2017-ben az értékeléseknél megjelent a ,Részben elégedett voltam” kategodria is, igy
javasolt a rendezvény koncepcidjanak atgondoldsa.

A Gazdasagvezetok szakmai napjanal a kitolték megfogalmaztdk, hogy személyes, egyéni

problémadikra vartak volna valaszt. Kérdéses, hogy ezt az igényt mennyire elégitheti ki egy
sokrésztvevds szakmai nap.

A Tantdrgygondozé szaktandcsadas Uj mért terlletiink. Az igények latogatds elStti pontosabb
felmérésével, a |atogatdsi protokoll el6zetes ismertetésével ez az arany reménység szerint ndvekedni
fog.

Ugy tlinik, hogy a Palyazati konzulticiés napok esetében sem sikeriilt a résztvevék elvarasaihoz
igazitani a tematikat.

A Hittan digitdlis feladatbank szintén Uj szolgaltatds, fejlesztése és még inkdbb a felhasznaldi
igényekhez vald igazitdsa még folyamatban van.

A Fenntarthatdsagi témahét képzés ,Nagyon elégedett” értékelést egyetlen — a témdban érintett
kitolt6t6l sem kapott — igy az utolsé helyre keriilt. (24. kérdés, 2 f6 toltotte ki.)

A kérddiv kitoltése kapcsan minden rendezvényhez kapcsoléddan most is kértlink tovabbi javaslatokat,
témajavaslatokat. Ezekhez kevesebb vélasz érkezett, mint az el6z6 években. A valaszok egy része
témakat javasol, masik része a rendezvény helyszinével kapcsolatos kérés, és egy része nem konkrét
otlet, hanem az elismerés, a kdszonet széveges megnyilvanulasa.

V. Pedagogiai-szakmai szolgaltatasok

A madsodik blokkban az RPI dltal nyujtott, jogszabdlyokban meghatdrozott pedagodgiai-
szakmai szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket tettiink fel.

1. Pedagdgiai értékelés

1.1. Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas |[2014]|2015|[2016[2017]
|Nagyon fontos || 61%” 57%” 34%” 25%|
[Fontos |[ 329 42%]| 64%]| 63%
|Kevésbéfontos|| 7%|| 1%|| O%H 10%|
[Nem fontos || 0%|| 0% 2%|| 2%|

1.2. Kérijiik értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét!

|Allitas 2014|2015 2016[2017|
[kivalo || 6196 44%]| 45%]| 34%
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o [ 21%][ 48%|| 49%]|[ 54%|
[Megrelets | 1a%| 8% 6% 129
0%|| 0%|| 0%

INem megfelel()’“ 4%

1.3.Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolodé barminem(i véleményét!

e Nem tudok érdemben nyilatkozni

e nem vettik igénybe, nincs véleményem
e megfeleld

e Elégedett vagyok vele

e megfelel6

e jb

e Fontosnak tartom

e Nincs vélemény

e Tobb évodapedagdgusokat érintG, szakmai kérdésben eligazité és elmélyit6é tovabbképzést
szeretnénk, a ref. intézményekben dolgozéknak olcsébban - a jelenleg kindltaknal.

e Nincs

e Nincs tapasztalatunk.

e A tapasztalatok alapjan jonak tartom a szolgdltatas szinvonalat.
e Minden rendben volt

e nincs

e megfelelé

e A RPImikoddésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nydjtanak
segitséget. Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvildgositast adnak,
segit6készek és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e Kiemelten fontosnak tartjuk ezt a teriiletet.

e Elengedhetetlen a naprakész felkésziilés teljesitéséhez.

e Nem sokat tudok réla

o Atfogé

e Nincs.

e Az oktatas egyik fontos feladata a pedagdgiai értékelés.

e nincs

e tdrgyilagos

e Megfelels

e megfelels segitségnyujtas

e Fontos lesz a kovetkez8 években.

e Sok segitséget kaptunk személyes megkereséseink soran.
e Részletesebb tajékoztatasra lenne sziikség a szolgaltatassal kapcsolatban.

o Afelmerilt problémakra gyors segitséget kaptunk.
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e nincs tapasztalatunk

e A pedagdgus kompetenciateriletek alapjdn torténd értékelést tartjuk hasznosnak.
e Megfelel§ szinvonalu.

e Dragdk a szolgaltatasok.

o Az értékelés kulturaja még fejlesztésre szorul.

e Nincs megfelel6 informaciom.

e jo véleménnyel vagyok

e Nagyon jol haszndlhaté segédanyagok taldlhatdak a honlapon.

e nincs tapasztalatom

e Hasznos, el6re vivé.

e Aszolgaltatasi teriiletek értékelésénél bejeloltik a "jé" valaszt. Mivel nem vettiink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

e Nagyon sok hasznos szempontot ismerhettiink meg a rendezvényeken.
e jb
e Hasznos szdmunkra.

o A korabbi években igénybe vettiik a szolgaltatdst és hasznos volt a tantestilet szdmara.

2. Szaktanacsadas

2.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas [2014][2015/[2016[2017|
[Nagyon fontos || 57%|| 54%|| 36%| 27%|
[Fontos || 36%|| 38%|| 56%|| 63%

[Kevéshé fontos|| 7%| 8%| 6%|| 10%]
|Nemfontos || 0%|| 0%|| 2%| 0%

2.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett

tevékenységét!
|Allitas 2014|2015 2016[2017|
[Kivalo || 68%|| 40%|| 45%|| 32%
o || 21%|| 43%]| 42%|| 52%|
[Megfelels || 7%|| 13%]| 119]] 11%
|Nem megfelel()’” 4%|| 3%|| 2%” 0%|

2.3.Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolédé barminemdi véleményét!

e Nem tudok nyilatkozni

e igénybe vettiik, hasznosnak latjuk
e megfelel

e Elégedett vagyok vele

e még nem vettik igénybe
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j6
Bizonyos helyzetekben elkerilhetetlen.

Koraltekintd.

Nem vettlink igénybe szaktanacsadast, mert szakért6 kollégank tudott személyre szabottan
segiteni az intézményilinkon belil. ezen kiviil a munkakozdsségekbe és szakmai mihelyekbe
meghivott vendégeink, az adott terilet kivaldsagai, és t6liik tanulva frissitjiik a megszerzett
tuddsunkat.

Nincs
Nincs tapasztalatunk.

A szaktanacsaddk nagyon rugalmasak voltak, és minden alkalommal hasznos volt a jelenlétiik a
[atogatott kolléganal.

Minden rendben volt
nincs

megfelel6, bar évodai terileten kevés a szaktanacsadd

A RPI miikodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvilagositast adnak, segit6készek és
pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

Intézménylinkben még nem tortént szaktanacsadas.

Az intézményben dolgozd szakért6k segitik ez irdnyu tevékenységilinket.
Ugy gondolom, ha sziiksége van ra elérhetem az intézménynél

Széles valaszték

Nincs.

A kollégdak segitése fontos feladat.

nincs

alapos

Megfelel

Szlikséges

Az igazgatdok munkajat feltétlendl segitheti.

Szintén.

Részletesebb tdjékoztatdsra lenne sziikség a szolgdltatassal kapcsolatban.

Ezt a terliletet még kevésbé vettiik igénybe.
nincs tapasztalatunk

Szakmailag felkésziilt és empatikus szaktanacsaddkkal taldlkoztunk és dolgoztunk egyiitt.

Megfeleld szinvonald.
Az igénybevétel mikéntjérdl kériink szépen egy emlékeztet6t.
Anyagi forrasok hiany miatt nem elérhet6 szamunkra jelenleg.

Banné Mészdaros Anikd segit6 tevékenysége kivald
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e j6 véleménnyel vagyok

o Akollégdink nem igényelték, bar a kindlat sokszind.
e szeretném igénybe venni

e Fontos az egyes személyek fejl6désében.

e Aszolgaltatdsi terliletek értékelésénél bejeloltik a "jo" valaszt. Mivel nem vettiink részt, igy nem
tudjuk megitélni.

e Nem éltiink a lehet&séggel.
e remek

o Két alkalommal szereztlink tapasztalatot. Egyik alkalommal sem kaptunk konkrét segitséget. A
szaktandcsadok egy birokratikus rendet kovetnek. Nem adnak konkrét valaszt a felvetett
szakmai kérdésekre.

e Régebben éltiink a lehetdséggel és bar nem volt konfliktusmentes, de el6re vitte a szakmai
munkat.

3. Pedagodgiai tajékoztatas

3.1.Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas ||2014)[2015][2016|2017]
|Nagyon fontos || 64%” 68%” 62%” 54%|
[Fontos || 36%]|| 30%]|| 36%|| 41%|

|Kevésbéf0ntos|| 0%|| 2%|| 0%
|Nemfontos || O%H 0%|| 2%

5%
0%

Py’

3.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett

tevékenységét!
|Alitas [2014]|2015|[2016[2017|
[Kivalo || 79%]|| 50%]|| 49%|| 46%|
bo || 219]| 43%|| 40%|| 45%
IMegfelels || o%| 7%/ 11%|| 9%
|Nemmegfe|e|6|| 0%|| 0%|| 0%| 0%

3.3. Kérjlik, irja le az egyes szolgaltatasi teriiletekhez kapcsol6dé barminem( véleményét!

e Nem tudok nyilatkozni

e igénybe vettik, hasznosnak latjuk

o jol mlkodik

e Elégedett vagyok vele

e nem ismerem

o kivald

o Nem tartom a PEDI legfontosabb teriletének.

o Kielégitd.

e Telefonos segitséget kértiink mar tobb izben is, és kielégitd valaszt kaptunk.

e Nincs

e Azel6z6 tanévben volt j6 tapasztalatunk, az idén nem vettik igénybe ezt a szolgdltatast.
e Nagyra értékeljuk az ez irdnyu térekvést és jonak és hasznosnak tartjuk a szolgdltatast.
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e Minden rendben volt

® nincs

o megfelel6

e A RPI mlkodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyudjtanak segitséget.
Nagyon jénak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvilagositast adnak, segitGkészek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e A mindig valtozd jogi kérnyezetben nagyon fontosnak tartjuk.

o Azinformaciok atadasa érdekében fontos.

o Szoktunk kapni tajékoztatd leveleket, azoknak nagyon oriilliink, de sokszor érzem azt, hogy az
dévoddaknak nem relevans. Valdjaban nem tudom, hogy mit takar ez a szolgaltatas. vagy az
Ovodavezetdi értekezletek lennének szamunkra ebbe a korbe tartozék?

e naprakész

e Nincs.

e Napra kész informacid biztositdsa minden intézmény szdmadra elengedhetetlen.

o megfelel6

e sokszin(

o Megfeleld

o Megfelel

e A szakmaiirdnyok ismerete fontos.

e Ovodavezet6i értekezletek keretein beliil j6l tajékozédhattunk az aktualitasokrol.

e Részletesebb tajékoztatasra lenne szikség a szolgdltatassal kapcsolatban. A helyszinek nem
elérhet6ek minden intézmény szdmara ( vagy csak nagyon nehezen).

e Minden témdban korrekt és napra kész.

o sokszin(i tajékoztatast kaptunk

e A tdjékoztatas minden teriletre kiterjedd, alapos.

e Megfeleld szinvonald.

o Az egyes Ujitasok és mérési eredmények, j6 gyakorlatok megosztasa sziikséges.

o Megfelel6 mérték tdjékoztatast kapunk.

e j6véleménnyel vagyok

e Hasznos és sziikséges.

e elégedett vagyok

e Fontos, néha nem vesziink észre fontos dolgot.

e A szolgaltatasi teriiletek értékelésénél bejeloltik a "jo" valaszt. Mivel nem vettiink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

o Sok segitséget kaptunk, pl. jogszabalyvaltozas esetén.

e |ehetne precizebb

e Mindig magas szinvonalu, segitGkész.

o Az RPI részér6l mindig korrekt tajékoztatdsokat kapunk, melyeket beépitiink a mindennapi
gyakorlatunkba.

4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjiik, jelolje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas [2014]|2015|[2016|2017|
|Nagyon fontos || 93%” 72%|| 64%” 54%|
[Fontos || 7%|[ 25%]|| 32%]| 43%|

|Kevésbéf0ntos|| 0%|| 3%|| 2%| 4%
[Nem fontos || 0%|| 0%|| 2%|| 0%
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4.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét!

|Alitas ||2014||2015][2016]2017|
[Kivalo || 68%|| 55%|| 51%]|| 57%|
o || 29%|| 35%|| 34%]| 30%|
[Megfelels || 4%|| 10%|| 15%| 11%
|Nem megfelel()’” O%H 0%|| O%H 2%|

4.3. Kérijiik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsol6dé barminemii véleményét!

o Nem tudok nyilatkozni

o fontosnak tartom, igénybe fogjuk venni

o megfelel6

e Elégedett vagyok vele

e nem ismerem

e jo

e Mivel a rendszer még nem "allt be" rendkivil fontos ez a szolgaltatas.

e Lehetne naprakészebb és kdzpontositott tdjékoztatds. Dokumentum sablon, amibe a helyi
sajatossagokat behelyettesithetnénk.

o Telefonos segitséget kértiink mar tobb izben is, és sok segitséget kaptunk.

e Nincs

e Sokrét( segitséget kaptunk minden kérdésben.

e Sok esetben nehéz az eligazodds ezért hasznos és j6, s6t egyes esetekben sziikséges a segitség.

e Minden rendben volt

e nincs

o megfelel6

o A RPI mlkodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvildgositast adnak, segitGkészek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e Sokszor az allami céghez tudunk fordulni (OH, Kormanyhivatal).

e Ajogszabalyi valtozasok kdvetése, azok pontos alkalmazdsa érdekében kiemelten hasznos.

o elérhet6

e Nincs.

o Napra kész informacié biztositdsa minden intézmény szamdra elengedhetetlen.

o megfelel6

e sokszind

e Megfelel

e Tamogato-segité

o Azigazgatéd munkdjat segiti.

e Részletesebb tajékoztatasra lenne szikség a szolgaltatassal kapcsolatban. A helyszinek nem
elérhetéek minden intézmény szamara ( vagy csak nagyon nehezen).

e Koszonjunk a pontos és gyors informacidkat.

e nincs tapasztalatunk

e Tapasztalatunk szerint naprakész és aktualis ismeretekkel latja el az intézményvezetéket.

o Megfeleld szinvonald.

o Avidéken taldlhatd kis intézmények elszigetelt jellegébbl adéddan az intézményvezetés e
terlilete megerGsités igényel.

e Tavolsag, anyagi és személyi er6forrasok hidanya miatt nem tudtunk a felkinalt lehetGségekkel
élni.
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e j6véleménnyel vagyok

e Nagyon sok segitséget kaptunk.

o elégedett vagyok

o Nagyon fontos, segit eligazodni.

o A szolgaltatdsi teriiletek értékelésénél bejeloltik a "jo" valaszt. Mivel nem vettiink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

e Sok hasznos segitséget kaptunk jogszabdlyvaltozds, Uj eljarasok (pl. mindsités, tanfelligyelet)
kapcsan ill. egyéni kérdésekben.

e jo

e Remek el6adasok, felkésziilt el6addk!

o Telefonos segitségnyujtds volt. Maximalisan segit6készek a munkatarsak. Draga a szolgaltatas
megrendelése.

e Hasznosak a korlevélben megkapott tajékoztatd anyagok.

5. Pedagogusképzés, -tovabbképzés

5.1. Kérijiik, jelélje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas [2014]|2015|[2016[2017|
[Nagyon fontos || 36%|| 50%|| 53%|| 50%|
[Fontos || 57%]| 45%|| 43%|| 46%

[Kevéshé fontos|| 7% 5%| 2%|| 4%
|Nemfontos || 0%|| 0%|| 2%| 0%

5.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét!

|Alitas [2014][2015|[2016/[2017|
[Kivélo || 50%|| 35%| 42%|| 48%
o || 21%|| 50%|| 47%|| 34%|
IMegfelels || 29%|| 15%|| 9%|| 18%|

0%|| 2%| 0%

Nem megfelels|| 0%
| geleld]|

5.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolédé barminem(i véleményét!

e Nem tudok nyilatkozni

o haszlkség lesz ra, igénybe vesszik

o kevés az dvodapedagdgusoknak szdld

e Nagyon fontosnak tartom, 6vodai nevelés szakteriiletén tdbb valaszthato lehet8séget
igényelnénk.

o koltséges

e Felekezeti szempontok szempontjabol nagyon fontos.

e Nincs vélemény.

e Kevés az dvodapedagogiat érint6, elérhetd arban meghirdetett képzés.

e Nincs

o Nevelési értekezlet keretében vettiik igénybe, 6sszességében meg voltunk elégedve. Szivesen
valogatnank bévebb listabdl.

e Ezateriilet kiemelten fontos, de sajnos a tovabbképzési kinalat az esetek tobbségében nem
fedi az intézményi igényeket.

e Minden rendben volt

e nincs

e Ovodapedagdgusok szamara meglehet6sen kevés az egyhazon beliili tovabbképzés
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e A RPI mlkodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvilagositast adnak, segitGkészek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e Sajnos anyagi okokbdl korlatozott szamban tudjuk igénybe venni.

e A pedagdégusok szakmai megujulasanak egyik fontos és hasznos lehetésége.

e Az 6vodat kissé mostohagyereknek érzem.

e jo

e Nincs.

e Napra kész informacié biztositdsa minden intézmény szdmdra elengedhetetlen.

e jo

e minden teriletre kiterjedd

o Megfelel§

e Van valaszték

e Tanitani is kelll Nehezen 6sszeegyeztethet6, mert a helyettesités gondot jelent. (Sziinetben,
nyaron, szombaton!) A pedagdgus érdeke, hogy idGben megtegye.

e Szeretnénk az dvodai hitoktatashoz tobb segitséget, szakmai felfrissitést kapni. Ezt mar tobb
forumon jeleztik.

e Részletesebb tajékoztatasra lenne szikség a szolgdltatassal kapcsolatban.

o Az elGadok személyisége, hozzadllasa, elkdtelezettsége az altalunk valasztott témdban pozitiv
érzést valt ki bel6liink. A mindennapokban visszatérilink az elhangzottakra, ebbd8l meritliink er6t
egy-egy nehezebben feldolgozhatd esemény megértéséhez. Kbszonjuk!

e nincs tapasztalatunk

e Szakmailag hasznosithaté valtozatos témakat kindltak.

e Ezalegfontosabb teriilet. Nem tartom jonak, hogy az el6adé nem kap tiszteletdijat, hanem
ugyanazt az 5 pontos tanusitvanyt, mint a résztvevadk, akik fizetnek a képzésért.

e Megfelel§ szinvonalu.

Hasznos és sziikséges.

A képzések, tovabbképzések tartalmilag kivaldak, egyéb okok miatt nem éltiink vele ez évben.

j6 véleménnyel vagyok

A kollégand nagyon elégedett volt.

e tervezziik

e Nagyon fontos a pedagdgusok részére a reformatus lelkiletd tovabbképzés.

o A szolgaltatasi teriiletek értékelésénél bejeloltik a "jo" valaszt. Mivel nem vettink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

e Igen hasznosak a helybe hozott képzések.

kevés a kimondottan évodapedagdgusoknak meghirdetett képzés

jo

egyre szélesedd kindlat- nagyon jo!!!!

Nagyon elégedettek voltunk.

e Széles valasztéku és korszer( a szolgdltatds, melyet igyekezni fogunk rendszeresebben igénybe
venni.

6. Versenyszervezés

6.1. Kérjiik, jelolje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas ||2014]|2015][2016][2017]
|Nagyon fontos || 21%” 22%” 15%” 29%|
[Fontos || 46%|| 65%]| 62%|| 34%

[Kevésbeé fontos|| 32%|| 12%|| 15%|| 28%|
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“Nemfontos || O%H 1%|| 8%” 9%|

a4

6.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét!

|Alitas ||2014||2015][2016] 2017
[Kivélo || 43%]| 30%|| 34%]| 41%)|
o || 29%]| 52%|| 43%]|| 39%
[Megfelels || 25%|| 17%]| 19%|| 15%|
INem megfelel(’)’“ 4%\ 1%|| 4%|| 5%

6.3. Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolddo barminem(i véleményét!

e Jénak gondolom azt, hogy versenynaptarban 6sszegy(ijtik a lehetGségeket.
e nem tartom sziikségesnek

e ¢vodai terlileten nem annyira fontos

e Nem érint, de fontosnak tartom.

e nem érinti az intézményt

e Nem érzem fontosnak. Gyllekezetek és egyhazmegyék dolga lenne.

e Nem vagyunk érintettek.

e Nem jellemzd, hogy kilss versenyekre jarunk. A gyerekek életkori sajatossaga miatt.
Gondolkoztunk mar a budapesti 6vodak szdmara meghirdetendd komplex versenyen (biblia
ismeret, mozgas, lgyesség) de az RPI csak régidkban meghirdetett versenyeket tdmogat.
Ovodasok szamara a tul nagy tavolsagot jelent. Es az anyagi tdmogatdst, a jutalmakra lehetne
forditani, ami szintén nem segiti a verseny szervezésével jaro kiadasok csokkentését.

e Nincs

e Messzemendkig elégedettek vagyunk.
e Koszonettel vessziik a versenyszervezésben és rendezésben nyujtott segitséget, a palyazati
format igen hasznosnak tartjuk.

e Minden rendben volt
® nincs

e az 6voda nem érintett

e A RPI m(kodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel§ szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztiil is felvilagositast adnak, segit6készek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e Nem vettlink részt RPI szervezte versenyen, de a tovabbiakban nyitottak vagyunk azokra.
e Aversenyek attekintésének és sikeres lebonyolitdsanak hasznos feltétele.

e Ovodaban nem tarom relevansnak.

e sokoldalu

e Nincs.

e Didkjaink versenyeztetése, meg mérettetése minden intézmény szamdra fontos.

e nem tudom

e preciz

e Ovodat nem érinti

e J6l 6sszefogja a versenyeket

e Csak legyen kinek! Egyre kevesebb azon tanulék szama, akik felvallaljak a versenyig vezet6
felkésziilést.

e Aversenyek helyszinei nem minden intézménynek elérhetéek.

e Esetleg lehetne az évodasokra vonatkozé kisebb verseny is.
e Ebben nem vettiink részt
e nincs tapasztalatunk
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e Alapos el6készité munkaval és a részletekre is kiterjed6 korrekt szervezé munkaval
taldlkoztunk.

e Megfelel6 szinvonalu.

e Hasznos és szlikséges.

e A meghirdetett versenytdmogatasi palyazat kiirasaval éltiink, kovetkez6 évre is palydzunk. Ez
kivald lehet8ség és nagy segitség az intézményeknek. K6szonjlk.

e j6véleménnyel vagyok

e Pontos, korrekt tajékoztatast kapunk.

e nem érint

e Fontos, mert sok iskola egyediil nehezen tudna megszervezni, a tdjékoztatasokat mindenki
szamara elérhetévé tenni.

e Jélenne, ha a tanév elején (a versenyidGszak megkezdése elStt) az RPI kiadna egy részletes
reformdtus versenyeket tartalmazé flzetet.

e Nagyon jol 6sszefogjak a versenyszervezést.

e nem vagyunk érintettek

e remek

e jO atadjékoztatas, hasznosnak tartjuk!

e Tul sok a verseny a haldzatban.

e Mindig id6ben értesiiltlink a versenyekrél és a szamunkra fontosakat beépitettiik a
munkaterviinkbe.

7. Tanulétajékoztatas

7.1. Kérijiik, jelélje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas [2014]|2015|[2016[2017|
[Nagyon fontos || 18%|| 19%|| 17%|| 13%|
[Fontos || 39%]| 48%|| 51%|| 41%
[Kevésbé fontos|| 43%|| 30%| 28%| 37%|
[Nem fontos || 0%|| 3%|| 4%|| 9%|

7.2. Kérjlk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét!

|Alitas [2014]|2015|[2016[2017|
[Kivalo || 32%|| 17%]| 26%|| 21%|
bo || 36%|| 50%| 47%|| 52%
IMegfelels || 21%|| 30%|| 3%|| 23%|

3%|| 4%| 4%

|Nem megfelel6|| 11%

7.3. Kérjlik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolodé barminem(i véleményét!

e Nem tudok nyilatkozni

e fontos

e nincs réla informaciém

e Nem érint, de fontosnak tartom
e nem érint benniinket

e Nincs ralatasom

e Nincs vélemény.

e Nincs

e Nem vettik igénybe.

e Jé szinvonalu szolgaltatas.
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e Minden rendben volt

e nincs

e az 6voda nem érintett

e A RPI mlkodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvildgositast adnak, segit6készek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

e Atanuldtajékoztatas lehetGségeit talan jobban ki lehetne hasznalni.

e Altaldnos iskolaban elsésorban a palyaorientdcio, a helyes és sikeres tovabbtanulas
megalapozdsat segiti.

e Ovodaban ez alatt mit kellene érteniink?

o b

e Nincs.

e Fontos a tanulék szamara.

e nem tudom

o széleskorl

e Ovodat nem érinti

e Kevés tapasztalat

e Konkrét teriilet? Béven tdjékozdédnak 6k!

e Részletesebb tdjékoztatasra lenne szlikség a szolgdltatassal kapcsolatban.

e Az d6vodai szinten ez nem relevans

e Nem kisérjuk figyelemmel.

e nincs tapasztalatunk

e Korrekt és alapos.

e Megfelel6 szinvonalu.

e Hasznos és szlikséges.

e informacid hidnydban nem tudok véleményt alkotni.

e j6 véleménnyel vagyok

e Fontos terilet, de a didksag véleményét nem ismerjik ezen a terileten.

e nem érint

e Taldn nem annyira fontos, legaldbb is eddig nem nagyon lattam hasznat. Esetleg a koz0sségi
munkaval kapcsolatban.

e A szolgaltatasi teriiletek értékelésénél bejeloltik a "jo" valaszt. Mivel nem vettilink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

e Nem vettlink igénybe ilyen jellegl szolgdltatast.

e nem vagyunk érintettek

e o

e Nem vettik igénybe.

e Atanuldkra vonatkozo tajékoztatasokat tovabbitottuk a didkdnkormanyzat részére.

8. Hit- és erkodlcstan oktatas segitése

8.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas |[2015][2016][2017]
|Nagyon fontos || 62%|| 47%|| 62%
[Fontos || 33%|| 47%]| 36%|
|Kevésbéfontos|| 5%| 4%|| 2%
|Nemfontos || O%H 2%” O%|
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8.2. Kérjik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét!

|Allitas |[2015[2016|2017]
[Kivélo || 49%|| 45%]| 46%|
o || 43%]| 38%|| 38%|
(Megfelels || 8%|| 17%]| 16%
|Nem megfelel6|| O%H 0%|| 0%|

8.3. Kérjik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolédé barminem(i véleményét!

Nem tudok nyilatkozni

nagyon fontos terilet, de még nem vettik igénybe

jél miikodé

Nagyon fontosnak tartom, minden felkinalt mddszertani segitséget szeretettel fogadunk.
nem érint benniinket

Kulcsfontossdgu ez a szolgdlat.

Nincs tapasztalat.

Nincs

A tankonyveket haszndljuk, amiket jonak talalunk.

A szakterilet sok kihivassal kiizd mindennem( segitség lényeges, kdszonjik a kivalod
szolgdltatast.

Minden rendben volt

nincs

kivalo

A RPI mikodésének minden teriiletére igaz, hogy megfelel6 szakemberek nyujtanak segitséget.
Nagyon jonak tartom, hogy telefonon, e-mailen keresztil is felvildgositast adnak, segitGkészek
és pontos, gyors valaszt kapok a kérdéseimre.

Hittan tanarunk minden ilyen jellegl segitségnek oril, nyitott a tovabbiakra is.

Fontos lenne az 1 - 8. évfolyamra vonatkozdan egy olyan tanmenetjavaslat, amely segitené
hitoktatas egységességét.

Oriiliink, hogy a honlapon mar vannak 6vodai tartalmak is.
Ujszerl

Nincs.

Ovodai anyagra és eszkdzokre is sziikség lenne.

Minden egyhazi intézmény szamdra fontos feladat.

nem tudom

egyre magasabb szint(

Megfeleld

J6 konzultaciods alkalmak

Lehetne egy minimum és egységes formula. Valtozatos a kép és féls, hogy a katolikusok
megértbbb és humanusabb mddszere csabité a még felekezethez nem két6d6 didk és csaladja
szamara. Nem biztos, hogy jo a tantargyi osztalyozas és kdvetelmény tobbihez hasonlé
metddusa. Nem a szakteriiletem, de nem latok jelent&s valtozast.

Az 6vodai hitéleti nevelés segitése!!!

Részletesebb tdjékoztatasra lenne szlikség a szolgdltatassal kapcsolatban.

Egy-egy tovabbképzés utdn sok lelki tobbletet kapunk.

nincs tapasztalatunk

Ebben a témaban kitoltott kérdbivet eljuttattuk.

Megfeleld szinvonald.
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Sok segitséget nyujtanak az Ujabban kidolgozott, dtdolgozott tankonyvek, egyéb segédanyagok.
Az 6vodai keresztyén nevelés teriletén tobb segitségre volna igényink.

j6 véleménnyel vagyok

A kérddiv soran értesiltek a kollégak, hogy létezik feladatbank.

szeretnénk igénybe venni

Ez is fontos, kell hogy megujuljunk mindannyian.

A szolgaltatasi terlletek értékelésénél bejeldltik a "jé" valaszt. Mivel nem vettiink részt, igy
nem tudjuk megitélni.

J6 lenne ezen a téren is tobbet tanulni az intézményeknek egymdstal.

kivalo

Nagyon magas szinvonald.

A jovében igyekezni fogunk képviseltetni magunkat az alkalmakon.

42/54



Osszegzés

Pedagdgiai értékelés

Szaktanacsadas

Pedagdgiai tajékoztatas

Taniigyigazgatas

Pedagdgusképzés és —tovabbképzés

Versenyszervezés

Tanuldtajékoztatas

Hit- és erkdlcstanoktatas segitése

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult

4 tanévben

(A "Nagyon fontos" kategéria alapjan)
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A szolgdltatasi teriletek fontossdganak megitélése az elmult négy év sordn jelent8s valtozason ment
keresztil. A Tanligyigazgatds, a Szaktandcsadas és a Pedagdgiai értékelési teriiletek fontossdaganak
megitélése 2014-t6l, a Pedagdgiai tajékoztatas és a Tanuldtijékoztatds fontossdganak megitélése

2016-t6l folyamatosan csokkent.

A Pedagogusképzés- és tovabbképzés fontossdga a 2017-es minimalis csokkenéssel is 3 évre
visszamendleg az 50% korali értéken all.

A Versenyszervezés és a Hit- és erkolcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése a 2016-os
mélypont utan Ujra az el6z6 évek szintjére ugrott vissza.

Az egyes szolgdltatasi teriletek a kérddivben egymdstdl flggetlenil kerilnek értékelésre. Kitoltés
sordn a kitolték nem kovetik azt, hogy az egyes teriileteket melyik kategéridval jellemezték, és nem is
kell fontossagi sorrendet feldllitaniuk a szolgaltatasi terlletek kozott.
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Hit- és erkolcstanoktatas segitése

Pedagdgiai tajékoztatas

Taniigyigazgatas

Pedagogusképzés és —tovabbképzés

Versenyszervezés

Szaktanacsadas

Pedagdgiai értékelés

Tanuldtajékoztatas

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult

4 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategodria alapjan a 2017-es adatok szerinti
csokkend sorrendben)
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A 2017-es mérésben az egyes szolgaltatasi teriletek megitélése a ,,Nagyon fontos” kategdria szerint az

alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket a Hit- és erkolcstanoktatas segitése ért el 62%-kal. Ezt kdveti a Pedagogiai
tajékoztatas és a Tanligyigazgatds 54%-kal.

A pedagogusképzés- és tovabbképzés 50%-ban kapott ,,Nagyon fontos” jellemz6t. A tébbi szolgaltatasi

terlilet ezekt6l lemaradva, Versenyszervezés 29%, Szaktandcsadas 27%, Pedagdgiai értékelés 25%

»Nagyon fontos” besoroldst kapott. A sort a Tanulétajékoztatas zarja 13%-kal.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése

(A Fontos és a Nagyon fontos kategoridk 0sszesitésével)

Pedagdgiai értékelés 2017
2016
2015
2014

Szaktanacsaddas 2017
2016
2015
2014

Pedagdgiai tajékoztatas 2017
2016
2015
2014

Tanligyigazgatas 2017
2016
2015
2014

Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 2017
2016
2015
2014

Versenyszervezés 2017
2016
2015
2014

Tanulétajékoztatas 2017
2016
2015
2014

Hit- és erkolcstanoktatas segitése 2017
2016
2015
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B Fontos M Nagyon fontos

A szolgaltatasi terliletek fontossaganak megitélése Ugy teljes, ha a ,,Nagyon fontos” kategdria mellett
szamba vessziik a hangsulyosan jelen |évé ,Fontos” kategdriat is.

A Tanligyigazgatas, a Szaktanacsadas és a Pedagdgiai tajékoztatas terileteken is az elmult évek soran
fokozatosan eltolédott a megitélés a ,,Nagyon fontos” kategdridbdl a ,,Fontos” irdnyaba.

Tovabbra is a Tanligyigazgatas a legfontosabbnak jelolt terllet (97%), amelyet a Pedagégusképzés- és
tovabbképzés kovet 96%-kal.
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A Pedagdgiai tajékoztatas 95%-kal a 3. helyen all. A Tanligyigazgatas mellett e teriletre sorolhatdk az
intézmények mindennapi mikodéséhez kapcsolddd szakmai kérdések, problémak, melyek
megolddasara az intézmények a Pedagdgiai IntézettSl varnak és rendszeresen kapnak segédanyagokat,
megoldasi stratégiakat.

A Szaktanacsadas 90%-kal a 4. helyen all. Az (j tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érheté
el az intézmények szamara. A széles kord elfogadtatdsa és elterjedése érdekében még van tennivald.

A Pedagdgus képzés —és tovabbképzés fontossaganak megitélése évek éta valtozatlan.

A Pedagogiai értékelés a kitoltGk valaszai alapjan vesztett a fontossagabdl és ez a ,Nagyon fontos”
kategériat vdlasztok aranyanak csdkkenése miatt szembeotl6.

A Pedagogiai értékelés fontossaga csokkent annak ellenére, hogy az orszagos kompetenciamérés
intézkedési tervének frissitése, felllvizsgdlata tovabbra is évenkénti elvaras az intézmények felé, és ez
csak egyik terllete ennek a témakornek. A csokkenésnek ellentmondani latszik az a tény, hogy a
kérddiv utolsé részében a szaktanacsadoiigények el6zetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu mérés-
értékelés igény érkezett, kozilik sok dvodaktadl.

A Versenyszervezés megitélésében a kedvezSbb ,Nagyon fontos” kategdria ardnya nétt, de ezzel
egyltt a ,,Fontos” kategdria pedig csokkent, igy az 6sszesitett megitélés kisebb lett. Az intézmények
sokszor a gyakorlati életben sem érzik a versenyekkel kapcsolatos adatszolgdltatds, a mds versenyekkel
valé 6sszehangolas fontossagat, a reformatus rendszerben mikodés eldnyeit.

A Tanulétdjékoztatasnal mindkét kategdridban csokkentek az értékek, az elmult 4 év soran 2017-ben
lett a legalacsonyabb az érték.

A Hit- és erkodlcstanoktatas segitésének fontossaga novekedett. N6tt a vdlaszok ardnya a ,,Nagyon
fontos” kategdridaban, és a tavalyi ,fontos” kategdria sok vdlasza is ,atkerilt” a , Nagyon fontos”
kategdridba. Ez magyarazhato az elmult évek taneszkoz-fejlesztésének és a Hittan digitalis feladatbank
beinduldasanak eredményeként is.

VI. Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

Szolgaltatasi teriiletek mingsitésének sorrendje 2016/2017
"Kivalé" kategdria szerint rendezve

Taniigyigazgatds

Pedagogusképzés és —tovabbképzés
Hit- és erkdlcstanoktatas segitése
Pedagdgiai tajékoztatas
Versenyszervezés

Pedagdgiai értékelés
Szaktandacsadas

Tanuldtajékoztatds

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Az egyes szolgaltatasi terlletek végzett szolgaltatdsok minGségének megitélése kapcsan a ,Kivald”
kategoridkat figyelembe véve a 2016/2017-es évben a Tanligyigazgatas kerult az élre 57%-kal. Ez
kovetik a Pedagdogusképzés- és tovabbképzés, a Hit- és erkolcstanoktatas segitése és a Pedagogiai
tajékoztatas 48%-46%-46%-kal. igy elmondhatjuk, hogy ezeken a teriileteken a kérdGivet kitdltSk kozel
fele a legjobb mingsitést adta ezekre a szolgaltatasokra.

A Versenyszervezés, a Pedagdgiai értékelés és a Szaktandcsadas terileteken is a kitolték tobb mint
harmada maximalisan elégedett a szolgaltatassal 34%-34%-32%).

A sort a Tanulétdjékoztatds zarja, amely csupan 26%-ot ért el.
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Szolgaltatasi teriiletek minésitésének d6sszehasonlitasa
4 tanévre visszamendleg
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mJ6 EKivald

Ha a ,Kivald” kategdria mellett a ,J0” kategdridt is figyelembe vesszilk és igy tekintjik at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelent&s valtozasokat tapasztalhatunk.
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A Tanulétajékoztatas minGségének megitélése egyre jobb. A Versenyszervezés és a Hit- és
erkolcstanoktatas segitésének megitélése is a 2016-0s enyhe visszaesés utdn egyre jobb.

A Pedagogusképzés- és tovabbképzés, a Szaktanacsadas és a Pedagoégiai értékelés terlleteken
kismértékd visszaesés tapasztalhatd, bar a Pedagdgiai értékelés még igy is a 90% koriili szinten mozog.

A Pedagogiai tajékoztatas és a Taniigyigazgatds a 2016-0s visszaesés utan Ujra a 90%-os szint kordl
van.

VIl. Az RPI kommunikacidja

1. Kommunikacioé udvariassaga

Allitas 2014 2015 2016 2017
Kivalo 89% 87% 87 % 88 %
16 7% 12% 9% 12 %
Megfeleld 4% 1% 4% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0%
2. Kommunikacid gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017
Kivald 82% 64% 66 % 68 %
16 11% 33% 26 % 30%
Megfeleld 1% 3% 8 % 2%
Nem megfeleld 4% 0% 0% 0%
3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017
Kivald 64% 67% 70 % 66 %
16 32% 28% 26% 34 %
Megfelel 4% 5% 4% 0%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0%
4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 2015 2016 2017
Kivald 57% 67% 68 % 61 %
16 39% 27% 28 % 36%
Megfeleld 4% 6% 4% 3%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0%
5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 2015 2016 2017
Kivald 79% 72% 62 % 59 %
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1o 18% 25% 30% 34 %
Megfeleld 4% 3% 8% 7 %
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0%

6. Kérjlk, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Tobb sziinetre lenne sziikség. Nem lehet 3-4 6rat egybe tartani.
nincs
Kozvetlen kedves munkatarsakkal dolgoznak.

A Dunantulon m{kodé iskoldkat segitené az RPI-nek egy dunantuli tagintézménye.

Ezt a kérdGivet kellene megvaltoztatni, mert én mint 6voda a 3/4 részével nem taldlkozom de a
kotelez6 elemeket oldalanként ki kell toltenem és az egyes szolgdaltatdsokra sincs raldtasom,
amit csak ugy enged a kérdGiv tovabb Iépni, ha valamit beirok, amit nem is tudok, nincsenek
ismereteim! Tehat nem hitelesek a beirt allitdsaim minden esetben! K6sz6ném

A kommunikacidjukat megfelelének tartom

El kellene érni, hogy a tanaroknak legyen ideje a j6l szervezett programokra eljutni. Egészségre
artalmas az a terhelés, ami jelenleg a pedagdgusokra harul. EInGiesedett a pdlya és az
édesanyaknak az iskola mellett a gyerekeikkel és a sziileikkel is kell torédni! Néha mar azt élem
meg, hogy egyre tobben hidnyoznak, munkaid6ben kell intéznilik a dolgaikat! A tanari allasok
betoltése egyre nagyobb gondot jelent majd az egyhazi iskolaban. Stb.

Kilsé helyszineken egy-egy esetben akadtak hidnyossagok, pl. informatikai hattér biztositasa.
Az intézménylink 6vodai egységének (személyi és anyagi) nehézségeibdl adéddéan nem mindig
tudunk részt venni a felkinalt alkalmakon, amelyek pedig mindig hasznosak és mindig segitették
munkdnkat. A tajékoztatd anyagok internetes hozzaférése j6 lehetdség, amellyel foldrajzi és
egyéb nehézségek athidalhatok. A személyes részvételt nem helyettesiti hatdsdban ezt tudjuk.
A jov6ben szeretnénk élni a nevel6testiiletek szamara felkinalt képzés lehetbségével. A
kovetkezd évi Reformatus Ovodak Szakmai Napjara is feltétleniil el kivanunk menni, valamint az
OvodavezetSk Szakmai Napjéra is igyekszem rendszeresen eljutni. Munkajukat megkdszénve és
aldaskivanassal:

Csak pozitiv élményem volt eddig.

Az RPI szakmai szinvonala az elmult években nagyon sokat fejlédott. Koszonjik szépen a
szolgaltatasokat.

Osszegzés
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A szolgdltatasi teriiletek "Kivalé" kategdridinak valtozasa
az elmult 4 évben

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga

m 2017
Rendezvényszervezés szinvonala m 2016
m 2015

w2014

Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Az 6t szolgdltatasi teriilet elmult 4 éves adatait 6sszevetve azt tapasztaljuk, hogy a Kommunikacié
udvariassaga megdrizte a vezet6 helyét és szinte minden évben kdzel 90%-ban ,Kivaldra” értékelték
partnereink. A Kommunikacié gyorsasaga a 2014-es mérést kovetGen 65%-korili értékre allt be, mely
2017-ben kis mértékben bar, de ndvekedett és igy megkdzeliti a 70%-ot.

A Rendezvények szinvonala és a Rendezvények lebonyolitasa 70% koruli értékre allt be az évek soran,
bar a 2017-es mérésben mindkét érték valamelyest csokkenést mutat az el6z6 éviekhez képest.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra mingsitése a négy év alatt folyamatos
csokkenést mutat. Meglatasunk szerint a segédanyagoknak leginkabb a mennyisége csokkent az elmult
években, hiszen a kéznevelésben folyd valtozdsok nyugvdpontra jutdsaval egyre kevesebb kikildott
segédanyagokra volt sziikség és igény.
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Az egyes teriiletek kivaldsagi sorrendje a 2017-ben

Kommunikacié udvariassaga 88 %
Kommunikacié gyorsasaga
Rendezvényszervezés szinvonala

Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

A 2017-es mérésben partnereink tulnyomd tobbsége ,Kivalora” értékelte a szolgdltatasaink
biztositdsanak koriilményeit. Evek 6ta vezet a Kommunikécié udvariassaga (88%). Ezt koveti a
Kommunikacié gyorsasaga (68%), majd a Rendezvények szinvonala (66%) és a Rendezvények
lebonyolitasa (61%). Az intézményi segédanyagok szinvonala zarja a sort 59%-kal.
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Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 4 tanévben
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mJ6 mKivald

A diagramrdl jol 1athatd, hogy az elégedettséget a ,Kivalé” és a ,Jo” kategdria hatdarozza meg. A
Kommunikacié udvariassaga és a Rendezvényszervezés szinvonala a J6 és Kivald kategdriak
Osszességében elérte a 100%-ot.

A tObbi tertleten is elhanyagolhatéan alacsony az ettél eltéré (,Megfelel6”) vélaszok aranya. ,,Nem
megfelel6” kategoriat egyetlen teriletnél sem jel6ltek be a valaszadok.

Az elmult négy év eredményeit 6sszehasonlitva [athatd, hogy az egyes szolgdltatasi terliletek évenkénti
ingadozassal, de magas elégedettségi szintre alltak be, és ezt a szintet 2017-ben sikerllt még tovabb
emelni.

A rendezvényszervezést segiti a 2014/2015-0s tanévtdl bevezetésre keriilt on-line jelentkezési felilet,
a szinvonal tekintetében pedig mar kialakult a szokdsos helyszinekkel valé egylittm{kddés rutinja.
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VIIl. Szaktanacsadas

A kovetkez6 tanév szaktanacsaddsra vonatkozd igényeket is Osszegydjtottik. Az intézmények 4

kiilénb6z6 igényt is jelezhettek a feliileten. Osszesen 42 igény érkezett.

A beérkezett valaszok alapjan 16 féle szaktanacsadoi teriletre van igény, eltér6 igényszammal. Ezek

kozal 11 szaktargyi szaktanacsadds, 2 évodai neveléssel kapcsolatos szaktandcsadasi igény.

A legnagyobb igény a pedagodgiai értékelést segité szaktanacsaddi tamogatdsra van, 11 db. Ezt koveti

az intézményfejlesztési szaktandcsadas 9 igénnyel. Az IKT eszkdzok haszndlatahoz a kitdlték koziil 6

intézménynek lesz sziiksége tamogatasra.
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