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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN VEGZETT
PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

|. Bevezeto

A Reformdtus Pedagédgiai Intézet 2018 juniusdban immar o6todik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények kdrében annak
érdekében, hogy tovabbi munkdja sordn a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast
nyujthasson.

Az online kérdGivet 2014-ben 28, 2015-ben 60, 2016-ban 53, 2017-ben 56, 2018-ban 59 intézmény
toltotte ki. Az elmult évek szamadatai alapjan megallapithatjuk, hogy évek 6ta a koznevelési
intézményeinknek tébb mint 30 szazaléka tolti ki a kérddivinket.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendencidk vizsgdlata is, ezért az évente megjelend
eredményeket az el6z6 éviekkel 6sszevetve prezentdljuk.

Az elemzés soran az elmult idészakokat 2014, 2015, 2016, 2017, 2018-ként tlintetjlk fel, de felhivjuk
a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a 2013/2014-es, a
2014/2015-6s, a 2015/2016-0s, a 2016/2017-es s a 2017/2018-as tanévekre értenddk.

Kitolték
[KitsIt6k | 2016 || 2017 || 2018 |
[6voda | 302% || 375% || 322% |
|Altalénos iskola | 453% || 446% || 458% |
[kszépiskola | 2a5% || 179% || 186% |
|Alapfoku mﬁvészetoktatés” - || - || 3,4% |

s

A kérddivet kitolts intézmények megoszlasa

m Ovoda
m Altalanos iskola
Kozépiskola

H Alapfoku
miivészetoktatas

2016 6ta kérdésként szerepel az is a kérdGiv elején, hogy a kitlt6 intézmény melyik iskolafokozathoz
tartozik. 2018-ban mar 6nalld kategdriaként szerepel az alapfokd mivészetoktatdsi intézmény is. Az
elmult harom tanév adatai alapjan jol lathatd, hogy, minden képzési szint intézményei megfeleld
aranyban vesznek részt a kérddiv kitoltésében. A kdzépiskoldk aranya a kérdGiv kitolt6i kozott kissé
magasabb, mint a reformatus intézményrendszerben meglévé ardnyuk. A képet arnyalja, hogy sok a



két vagy még tobb képzési szintet is magaban foglald intézményiink, amelyek altaldban a legmagasabb
iskolafok, vagyis kozépiskolaként azonositjak magukat.

A 2018-as felmérésben nem kérdeztiink ra kilon-kiilon a tanév sordn megrendezésre kerilt egyes
rendezvényeinkkel valé elégedettségre, illetve az azon vald részvételre vagy az esetleges részt nem
vétel okara. Mivel minden rendezvény végén a résztvevék elégedettségmérd lapot toltenek ki, igy az
ott begyd(jtott adatokat hasznaljuk majd fel tovabbi elemzések céljara.

Il. Pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az egyes szolgdltatasi terliletek értékelési kategdridi kozé 2018-ban betettiik a,,Nem tudom megitélni”
kategoriat is. Tettik mindezt azért, mert vannak olyan szolgdltatasi terliletek, melyek az egyes
iskolafokokon kevésbé, vagy egyaltaldn nem jelennek meg, és igy az ezekrél kért véleményalkotds ott
nem lenne relevans. A vdlaszok szazalékos megoszlasanak feltlintetésekor a valaszolni nem tuddkat
értelemszerlden nem vettik figyelembe.

1. Pedagogiai értékelés

1.1. Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas |[2014]|2015|[2016|[2017 ||2013]
[Nagyon fontos || 61%|| 57%|| 34%|| 25%|| 44%|
[Fontos || 329 42%]| 64%|| 63%|| 46%)|
[Kevésbé fontos|| 7%|| 1%|| 0%|| 10%|| 10%]
|Nem fontos || 0%|| 0%|| 2%|| 2% 0%|

1.2. Kérjiik, értékelje az RPI-nek az elmtilt tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét! (a valaszaddk 78%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0%
Megfelel6 14% 8% 6% 12% 9%
Jo 21% 48% 49% 54% 35%
Kivalé 61% 44% 45% 34% 56%

1.3.Kérjiik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsol6dé barminemii véleményét!

o A pedagodgiai értékelés rendszerszer(i megvaldsitdsdnak beépitése a jovét tekintve tervezhet6?!

e Részletes, atfogd

e Nagyon jonak itélem meg a segédanyagokat

e Nagyon koszonijlik, kivalé munkat végeztek az értékelési szakérték

e Ovodai és iskolai szinten is értékes informacidkkal gazdagodtak a résztvevé kollégak

e Jonak taldlom

e Nagyon 6riliink, hogy az RPI tevékenysége minden pedagdgiai értékeléssel kapcsolatos kérdésre
készségesen valaszol

o Korrekt

e Tanfellgyeleti ellenGrzésre torténd felkésziilés segitése drvendetes lenne

e A szolgdltatds soran barmilyen pedagoégiai kérdésben szakszerl tanacsadast kaptunk, ha
igényeltlik



J6 szakember all rendelkezésre Banné Anikd személyében

Precizitas, hatékonysag

A szakért6 kollégdk segit6készek

A lehet6ség adott

Tampontot jelent a pedagdgiai értékelés

K6szonjik a minden napokban felmerilé spontan kérdéseinkre adott naprakész és tiirelmes
valaszokat

Teljesen elégedett vagyok az RPI dltal nyujtott szolgaltatasokkal

Sokat segit az adatok elemzéséhez.

A fejleszt6 értékeléshez kot6d6 képzés fontos lenne

A vezetbi és az intézményi tanfelligyelet soran taldlkoztunk pedagdgiai értékeléssel, tobbé -
kevésbé elégedett voltam a szaktanacsadassal.

Szakszerlen mkodik.

Fontos a pedagdgiai értékelés természetesen épitd kritikaval.

A mérések értékelésével kapcsolatban nagyon alapos munkat végez az RPI, kilonos tekintettel a
reformatus intézmények vonatkozasaban. Készonjik, hogy a honlapon idében fent vannak az
értékelések. Ez megkdnnyiti a sajat munkankat

K6szonjik a segitséget!

Megfeleld

Pedagdgiai értékelés segitése az dvodakra specializalva

Az idei tanévben volt el6szor kiils6 mérés intézményilinkben, a legiddsebb didkjaink hatodikosok,
a bels6 mérésekkel kapcsolatban a reformatus iskoldk mérésrendszerét tekintettik at, s a
szdmunkra is beépithet6kbdél valogattunk

Kaptam elegendd informaciét

Nagyon jé!

2. Szaktanacsadas

2.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas 2014|2015 2016[2017|2018)|
|Nagyonf0ntos || 57%|| 54%|| 36%|| 27% 44%|
[Fontos || 36%|| 38%|| 56%|| 63%|| 51%)
|Kevésbéf0ntos|| 7%|| 8%|| 6%|| 10% 5%|
[Nem fontos || 0%|| 0%|| 2%| o0%|| 0%

2.2. Kérjiik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett

tevékenységét! (a valaszadok 78%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfelel6 4% 3% 2% 5% 0%
Megfelelé 7% 13% 11% 11% 7%
Jo 21% 43% 42% 52% 34%
Kivalo 68% 40% 45% 32% 59%

2.3.Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolédé barminemdi véleményét!

Fontos lenne, mint objektiv "méréeszkoz"



o Igénybevétele segitette az intézkedési terv elGkészitését, hasznos, a vezet6i munkat erdsité
tevékenység

e Széleskorl

e Ebben az évben intézménylinkben nem volt szaktandcsadds. Viszont a rendezvények alkalmaval
a nevel6k kaptak segitséget

e SNI-is tanuldk fejlesztéséhez kaptunk sok segitséget

e Kivald szaktandcsadok

e Szeretnénk a jov6ben igénybe venni, els6sorban a nyelvoktatas teriiletén

o Segit6készek

e Nagyon jol lehetett bel6le épitkezni mindsitéshez.

e Ajov6ben igénybe kivanjuk venni ezt a szolgaltatast.

e A pedagdgiai szakszolgalat tanacsaddi tovabbképzéssel, konferencidval, interaktiv bemutatdval
segitették a mindsitésekre vald felkésziiléslinket. Szivesen és felkészilten alltak
rendelkezésiinkre az év soran.

e Van olyan teriilet, amihez nincs szaktandcsadd sajnos.

e Nem mUkodik az dvodai tertileten.

e Magas szakmai jartassag, jéindulat, segitségnyuijtas.

o JOl miikodik.

e AlehetGség adott.

o Afelmeril6 problémak megoldasahoz segitséget kaptunk.

e A szaktanacsaddknak a tantervi kérdésekben, tankonyv hasznalatban, mddszertanban kellene
elsGsorban segiteni.

e Szabadi Edit mindig a rendelkezésiinkre allt

e Teljesen elégedett vagyok az RPI altal nyujtott szolgdltatasokkal

e Ezlehetne egy objektiv vélemény munkank minéségének megitélésére

o Koszonjuk a segitséget, nagy szlikségilink volt ra, kivald, igényes munkat kaptunk.

e Teljes tantargyi kor tantargygondozasa fontos lenne

e Ebben az évben ezen a téren nem volt tapasztalatunk.

e Minden kérdésilinkre segitséget kaptunk.

e Ajov6ben igénybe kivanjuk venni.

e Szadmunkra hasznos volt a szaktanacsadas, mely sok teriileten megerGsitést nyujtott.

e Nincs ilyen az dvodai terileten

e Szaktanacsadast az elmult tanévben is igényeltiink az RPI-t6l. Fontosnak tartjuk, ezt a
szolgdltatasi terliletet, mert elGsegiti a tanfelligyeleti ellenérzésekre torténd szakmai
felkésziilést. J6, hogy rugalmasabb az adminisztracidt illetéen.

o Koszonjuk a segitséget!

e Az RPI altal szervezett tovabbképzések nagyszerlen segitették e jellegl feladatainkat

e Kevés szaktanacsadd van

e Nagyon jé!

3. Pedagdgiai tajékoztatas

3.1.Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas ||2014[2015|[2016/[2017)[2018]
|Nagyon fontos || 64%” 68%” 62%” 54%” 64%|
[Fontos || 36%|| 30%]| 36%|| 41%| 36%)|

|Kevésbéf0ntos|| 0%|| 2%|| 0%|| 5% 0%|

[Nem fontos || 0%|| 0%|| 2%|| 0%|| 0%




e

3.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét! (a valaszaddk 100%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0%
Megfelel6 0% 7% 11% 9% 15%
J6 21% 43% 40% 45% 24%
Kivalo 79% 50% 49% 46% 61%

3.3. Kérjlik, irja le az egyes szolgaltatasi teriiletekhez kapcsol6dé barminem véleményét!

e Feladatokra iranyitd, hatarid6k betartdsara fokuszald tajékoztatds igényének teljestlése elvaras

e Valtozatos

e Minden jellegli tajékoztatas id6ben és segit6 tamogatadssal érkezett

e Mindig id6ben megkapjuk a tdjékoztatast

e Mindig pontos tajékoztatét kaptunk az RPI munkatarsaitdl

o Teljeskorl

e Hasznos a legfrissebb pedagdgiai kutatasi eredményekrél tajékozodni

e Nagyon kiemelkedd

e Atdjékoztatdsokat megfelel6nek, segitG6késznek vélem

e Nagy odafigyeléssel tajékoztatja az intézményeket

o Széleskorl

e Megfelel

o A pedagdgiai munkank soran id6szer(i és szakszer( volt a tajékoztatas

o |d6ben érkezett a vdlasz, ami segitette a munkat

e Viszonylag jo

e Ovodai teriileten gyengén m(ikodik

e Mindigid6ben. Szines, minden teriletet érint6

e JOl miikodik

o Atdjékoztatas lehet6sége adott

e A pedagdgiai tdjékoztatdsban maximalis segitséget kapunk

e Mindig naprakész és kdzvetlen volt. Ha nem tudott biztos valaszt adni, visszahivott

e Ovodavezetdi értekezleteken az aktualitdst megkaptuk

e Teljesen elégedett vagyok az RPI altal nyujtott szolgdltatasokkal

e Folyamatosan figyeljiik a honlapot

o VezetGi értekezleten sz6 van réla

e A szakmai tajékoztatok segitették a munkdankat

o Megfelel

e Els6sorban az évodavezetéi értekezleteken és e-mailben kapunk tajékoztatast, elégedett vagyok

e Mindennem{ tdjékoztatdst megkaptunk

e Szakszer(ien mikodik

e A nevelési év soran megfelelS volt a pedagdgiai tdjékoztatds

o Megfelel6 volt

e A pedagdgidban megjelend Uj elemeket, valtozasokat naprakészen nyomon kovetik, igy a
reformatus iskolak id6ben értesiinek a lehetdségekrdl, illetve a kotelezettségekrdl.

o Koszonjuk a segitséget!

e Ovodai szinten j6 lenne sokkal tébb konkrétan szakmai konferencia (nevelési-gondozasi
feladatok, nevelési teriiletekkel kapcsolatos kérdések, konfliktusmegoldas, stb.)

o Koszonettel vettik az alapos tajékoztatast



e Kaptam elegendé tajékoztatast
e Nagyon jo!

4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas 2014|2015 2016[2017|2018)|
[Nagyon fontos || 93%|| 72%|| 64%|| 54%|| 69%|
[Fontos || 7%|| 25%|| 32%|| 43%|| 27%)
[Kevésbé fontos|| 0%|| 3%|| 2% 4%|| 3%]
0%|| 2% o%|| 0%

|Nemf0ntos || 0%

a4

4.2. Kérjiik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszaddk 97%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfelelé 0% 0% 0% 2% 0%
Megfelelé 4% 10% 15% 11% 12%
Jo 29% 35% 34% 30% 28%
Kivalo 68% 55% 51% 57% 60%

4.3. Kérijiik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolodé barminem(i véleményét!

e Rendszeres, naprakész, értelmez6 bemutatasa a valtozasoknak

e Mintadokumentumok irdnymutaté sziikséglete fogalmazdédik meg

e Pontos

e Hiteles és hasznalhaté segédanyagokat kapunk

e Jbénak tartom az igazgatdi és az iskolatitkari tovabbképzéseket. Iskolatitkaroknak lehetne egy
egységes, tobb alkalmas képzést biztositani, hogy egységessé vdljon a reformatus iskoldk
ugymenete

e Nagyon nagy segitség a vezetSk szamdra

e )OI attekinthet6

e Tovabbra is varjuk az IGI klub foglalkozdasait, mindig aktualis témakkal foglalkozunk

e Eztis nagyon jonak l[atom

e Megfeleld

e Amiben segitséget kértlink, rovid idén beliil valaszt kaptunk

o Asegitség adast tapasztaltam

e Kivalo, a sziikséges ismereteket idGben, jol értelmezhetGen biztositja

e Ezenaterileten is megfelelS segitséget kapott iskoldnk vezetése, az aktudlis torvényi valtozasok,
és megvaldsitdsa teriiletén

e Korrekt, érthet6 tajékoztatast kaptunk, idében

e Tobb lehetGség kellene az intézményvezet6k taldlkozasara

e Gyengén m(kodik az dvodai terileten

e Barmilyen kérdéssel lehet fordulni, maximalis segitségnyujtas

e Sok segitséget kapunk. Figyelemmel kisérik az aktualitasokat. Jok a segédanyagok

e AlehetGség adott

e Ezzel kapcsolatban felmerilé problémakat gordilékenyen oldottuk meg

e Ezekis elsésorban a tanév soran felmeril6 telefonos kérdésekre adott valaszok voltak

e Ovodavezetdi értekezleten megismert kollégakkal segitjiik egymast

e Teljesen elégedett vagyok az RPI dltal nyujtott szolgaltatdasokkal



e Fontos mankdkat jelent a napi feladatok kozott

e Nagyon fontos, nagy segitség a vezet6knek.

e Hasznos tudnivaldkkal gazdagodtunk az IGI Klub foglalkozasain

e Aszakmai tdjékoztatok segitették a munkdankat

o Kielégit6. Ha van informacid készlil6 Uj szabdlyozasrdl, az is hasznos lenne

e Az 6vodavezetGi értekezleten és e-mailben kapunk tajékoztatdst, elégedett vagyok

e Tovdbbrais szamitunk a szakszer( tajékoztatasra. Nagyon hasznos volt a Honvédelmi Intézkedési
Tervvel kapcsolatos betekintés

e Anevelési év soran nélkllézhetetlen a tanligy-igazgatasi szolgdltatas, hiszen e nélkil nehéz lenne
megfelelni az el6irdsoknak

e A meghivott el6adok sok hasznos tandccsal szolgaltak

e ROvid képzéseket és akkreditdlt képzéseket egyarant kindlnak, igy az intézmény vezetésében
résztvev@k ki tudjak valasztani a nekik leginkabb megfeleld képzést. Nagyon el6nyos az is, hogy
megyei szinten biztositanak helyszint a tdjékoztatas megtartasara

o Koszonjuk a segitséget!

o Megfeleld

e Atanigy-igazgatds kérdéseirdl tdjékoztatd dokumentumok minta dokumentumok kildése

e A tanlgy-igazgatasi feladatokat ellaté munkatdrsak feltdltekeztek a tovabbképzésen. A jévében
az alapfeladatok kapcsan 6rommel vennénk, ha lenne olyan mentoriskoldja az Ujonnan indulé
intézményeknek, akihez bizalommal fordulhatnank tanacstalansagaink idején.

e Kaptam elegendd tdjékoztatast

e Nagyon jé!

5. Pedagogusképzés és - tovabbképzés

5.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

||2014[2015|[2016/[2017)[2018]
|Nagyonf0ntos || 36%|| 50%|| 53%]|| 50% 58%|
|| 57%]| 45%| 43%|| 46%| 36%]
|Kevésbéf0ntos|| 7%|| 5%| 2%| 4% 7%|
ol o] 2o 0w

|Alitas

|Fontos

|Nem fontos

a4

5.2. Kérjiik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 97%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfelel6 0% 0% 2% 0% 3%
Megfelel6 29% 15% 90% 18% 15%
Jo 21% 50% 47% 34% 37%
Kivalo 50% 35% 42% 48% 45%

5.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolédé barminem(i véleményét!

e Digitdlis tananyag?

e Tavolsagok korlatoznak abban, hogy el6nyben részesitsik!

e Sokrétd

e Sokrét( és széleskor(i tovabbképzések voltak. Nagy segitséget kaptak a részt vevé pedagogusok

e Nagyon jok a képzések, de az id6pontok nem jok. Az iskolak tanulasi id6ben nem tudjak nélkilozni
a pedagogusokat. A délutani orakat kellene megcélozni



e Az 6vodai szakmai napok reformatus pedagdgiai gondolkozdst segit6 vitakkal, megbeszélésekkel
valo kiegészitését igényelném

e  Koszonjik, hogy mindig megkeresik szamunkra a lehet6séget

e J6l szervezett tovabbképzések

e Tobb olyan képzési ajanlat van, amit jol lehet hasznalni a pedagdgiai gyakorlatban, kiildjik a
kollégakat. Ha kevesebbe kertlilne, még inkabb megtehetnénk.

e Kevés még mindig az dvodapedagdgusi

o Megfelels tdjékoztatds

e Szinvonalas, aktualis kérdésekre valaszt adé tovabbképzéseket szerveznek

e Erdemes, nagyon j6 tovabbképzéseken vehettiink részt, amit fel tudtunk hasznalni sajat
munkankban

e Rugalmasabb szervezés és alacsonyabb arak ezt megkdnnyitenék

e Valtozatos és Ujszerl tovabbképzések felajanldsdval keresték meg folyamatosan
intézménytinket, igy nem volt nehéz a kollégak tovabbképzési tervét teljesiteni

e Vidltozatos, jo el6addk, hianypdtlo alkalmak

e Egyre nagyobb a vdlaszték!

e Nagyszerlen sikerilt a Szeretetnyelvek a pedagdgidban c. képzés, amin részt vettem.

e Sokrét(, hasznos képzések, el6adasok

e Atovabbképzések segitenek a szakmai és hitéleti megujuldst. J6, hogy lehet tantestiiletre is kérni

o Aképzések régidban szervezése az elérhetdség szempontjabdl sziikséges, nagyon jo lehetség.

e Mindigid6ben kaptunk értesitést a tovabbképzésekrél. Szinvonalas el6adasokon vehettiink részt

e Jolenne, ha ezek a képzések kedvezményesebbek lennének

e Megfelel

e Teljesen elégedett vagyok az RPI altal nyujtott szolgaltatdsokkal

e Tobb alkalmon is voltunk, tovabb kell szélesiteni a kinalatot

e Kértink tovabbképzést, a jov6ben is igénybe vessziik, remek, felkésziilt el6addkat hallottunk

e Sok és a gyakorlatban hasznosithatd képzést szerveznek

e Iskolank nem vett részt ezeken, de masok beszamoldi alapjan szinvonalasnak tartom

e Regionalis képz6hely kialakitdsa Dél-nyugat Magyarorszdgon indokolt

e Rendszeresen kapunk tajékoztatast, elégedett vagyok

e Széles spektrumu a valaszték

o Helyben igénybe vehet6 képzések tantestiilet szdmara

e Atanév sordn tobb tovabbképzésen is részt vettlink, mely altal béviltek ismereteink

o Nagyszer(i élmény volt a képzésiikdn részt venni

e A pedagdgusképzés teriiletén rengeteg lehet&séget kinal az RPI. Barki megtaldlja a szamadra
fontos képzést. Az iskolavezetés szempontjabdl kivalé lehetéség, hogy az RPI munkatarsai
kijonnek barmely telepiilésre, ha a nevelGtestiilet tagjai nagy szdmban szeretnének részt venni
azonos képzéstipusban

o Koszonjuk a segitséget!

e Ovodai teriileten j6 lenne konkrétan a konfliktusmegoldas, gyermekek mérése-értékelése
témakorben tovabbképzés, valamint a lelki nevelés (hittan) teriletén frissitd képzés

e Az évodapedagdgusoknak tobb képzés szervezése

e Az augusztusi tanévkezdé rendezvény kiilondsen értékes volt, a szaktanarok sokat merithettek, s
kiemelendd, hogy az el6adasok anyaga is eljuthatott a kollégakhoz, tehat a tanév soran volt
lehet&ség utananézni a benniinket érdeklé dolgoknak.

e Megfelel6 mennyiségl és minGségl a lehetGség

e Nagyon jo!

6. Versenyszervezés

6.1. Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!
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|Allitas 2014|2015 2016|[2017||2018)|
|Nagyon fontos || 21%” 22%” 15%|| 29%” 10%|
[Fontos || 46%|| 65%]| 62%]| 34%| 51%|
[Kevésbeé fontos|| 32%|| 12%|| 15%|| 28%|| 31%|
|| 0%|| 1%| 8%|| 9%| 8%

INem fontos

a4

6.2. Kérjlk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a

valaszaddk 66%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfeleld 4% 1% 4% 5% 3%
Megfelel8 25% 17% 19% 14% 10%
Jo 29% 52% 43% 40% 33%
Kivalo 43% 30% 34% 41% 54%

6.3. Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolddé barminemii véleményét!

Korultekintd, elSre tervezett. Versenyszervez6 intézmények tdmogatdsahoz nagyobb anyagi
forrds biztositasara lenne sziikséges

Igényes

Ebben az évben nem voltunk ezen jellegli versenyen

Itt is j6 lenne, ha a délutdni id6ben lennének szervezve

Nagyon jo lehetGség, csak az utazasi koltségek megnehezitik a részvételt

J06 el6készités

Igyekszlink részt venni a meghirdetett versenyeken, jénak taldljuk a szervezést. Lehetne
egyhdzmegyei szinten tobb, vagy online verseny, mert nagy tdvolsdgra nehezebb eljutni a
tanuloékkal

Sok versenyt szerveznek, melyek szinvonalasak

Jok

Versenytervezés teriiletén a szertedgazo versenyek 0sszefogdsa és tajékoztatasa megfelelGen és
rugalmasan zajlott a tanév soran

Nagy segitséget jelent

Jol végzik

J6l megszervezett

A versenytamogatdsi palyazati lehet6ség és az elérhetfség szervezettsége kivald lehetdség

A meghirdetett versenyekrdl tajékoztatast kaptunk, de nem mindegyiken tudtunk részt venni
Preciz volt

Teljesen elégedett vagyok az RPI dltal nyujtott szolgaltatasokkal

Vettink részt versenyeken, mindig igényesen volt megszervezve

Iskolank évek 6ta nem szervezett egyhdzmegyei vagy egyhazkeriileti versenyt

K6z6s versenynaptar hasznos

J6l m(ikodik. Korrekt

Fontos, hogy a reformatus iskolak ismerjék egymas versenyeit. Ezek 6sszesitését, koordinalasat,
kikozvetitését hatékonyan végzi az RPI

K6szonjik a segitséget!

Ovodai versenyek kis szamban szervezGdnek

Nem tudunk minden versenyrdl, melyet reformatus iskoldk szerveznek, természetesen nem is
szeretnénk mindenhova menni, de legaldbb a régidnkban |év6krél szivesen vennénk egy
tadblazatot, tajékoztatast.

Nagyon jé!
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7. Tanulétajékoztatas

7.1. Kérijiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas |[2014[2015|[2016/[2017][2018]
[Nagyon fontos || 18%|| 19%|| 17%|| 13%|| 12%]
[Fontos || 39%]| 48%|| 51%]|| 41%|| 34%]

[Kevésbé fontos|| 43%|| 30%|| 28%|| 37%]| 42%|
|Nemf0ntos || 0%|| 3%| 4%| 9% 12%|

a4

7.2. Kérjlik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 46%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfeleld 11% 3% 4% 4% 4%
Megfelelé 21% 30% 23% 23% 30%
Jo 36% 50% 47% 52% 40%
Kivalo 32% 17% 26% 21% 26%

7.3. Kérjlik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolodé barminemti véleményét!

e DOK tanarokkal megbeszélends...

e Az egyhazi kiilkapcsolatok, 6nkéntes-lehet6ségek informacidinak megosztasa, bbvitése

e Hatékony

e Jbénak itélem meg

e A DOK miikédésével kapcsolatos informacidkat szivesen vessziik

o Fejlesztendd teriilet

e Ezen ateriileten nem vagyok eléggé tajékozott...

e Igyekeznek mindenre felhivni tanuldink figyelmét

e A helyi médszereket, rendszert alkalmazzuk

e Atanuldk tdjékoztatdsa elsGsorban az osztalyf6nokokon keresztiil tortént. Az informacidaramlas
z6kken6mentes volt

e Ezinkdbb csak kozvetett uton szokott torténni.

e A kapott informacidkat tovabbitottuk a tanuldk felé

e Altaldnos iskolai vonalon nem szoktuk igénybe venni

o Teljesen elégedett vagyok az RPI dltal nyujtott szolgdltatasokkal

e Ez nem tudom mit jelent valéjaban

e A honlaprél vessziik az informacidkat

e Altaldnos iskoldban nem igazén jellemz6

e |d6ben kapnak tajékoztatast a gyermekek és sziileik

e Ahonlapjukon nagyon sok lehet6ség jelenik meg a tanulétdjékoztatds terén, de nem biztos, hogy
mindez eléri a didksagot. Az 6 érdekl6dési kériikben ugyanis nem szerepel az RPI oldala. Ebben
taldn nekiink kellene Iépni, példdul agy, hogy a nekik sz6l6 lehetéségeket megosztjuk az iskola
facebook oldaldn.

e Koszonjuk a segitséget!

e Koszonjuk a lehet&ségeket

e Nagyon jo!

8. Hit- és erkodlcstan oktatas segitése

8.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

“Alh’tés ||2015||2016||2017||2018”
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[Nagyon fontos || 62%|| 47%| 62%|| 61%|
[Fontos || 33%|| 47%|| 36%|| 36%)|
|Kevésbéfontos|| 5%|| 4%|| 2%” 3%|
|Nemf0ntos || 0%|| 2%|| 0% 0%|

8.2. Kérjiik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 83%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018

Nem megfeleld 0% 0% 0% 0%
Megfelelé 8% 17% 16% 18%
Jo 43% 37% 38% 27%
Kivalo 49% 45% 46% 55%

8.3. Kérjlik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolddo barminemii véleményét!

e Iskola lelkészi képzés

e |[skolalelkészi munka mentoralasa

e Hasznos

e NevelGink vettek részt ilyen jellegli tovabbképzésen

e Nagyon kdszonjlik, megerdsitd érzés a hitbeli kozosséghez tartozni

e Tobb segédanyag

e A hitoktatdknak (nem a valldstanaroknak) pedagdgiai ismeretekkel és gyakorlattal gazdagitott
képzés jo lenne

e Tobb figyelmet kellene az évodakra forditani, sok helyen a pedagégusok tartjak az dvodai
ahitatokat is, mint pl. nalunk is

e J6, hogy minden iskola hitoktatdja tajékoztatast kap az aktudlis kérdésekrdl

e Nagyon fontosnak tartom a tovdbbiakban is a segitséget, amit kapunk a lelkészeinkt6l.

e Vallastandrok, hitoktatdk pedagdgiai, mddszertani képzéseinek a megszervezése fontos lenne

e A hit-és erkolcstan oktatds teriiletén a tantargy felé iranyulé tovdbbképzések, konferenciak
segitették munkankat, készonjiik

e Szikség esetén jo segitség volt

e Sok segitséget kaptunk.

e J6l tudom hasznalni az RPI anyagait

e Minden szempontbdl jél felépitett, szeretettel, nem erGszakkal térténik

e Sok jo és aktudlis tovabbképzést szerveznek

o A képzések tamogatjak ezt, a lehet6ség adott. Az dvodak szamadra szervezett 60 dras komplex
katechetikai képzést hianyolom, ez az Ujonnan belépé kollégdk szamara nagyon hasznos lenne,
kiilondsen akkor, ha régionként elérhetd

e Hitoktatdnk pozitiv véleménnyel volt

e Tobbszor igénybe vettiik, nagy segitség volt

e Teljesen elégedett vagyok az RPI altal nyujtott szolgaltatasokkal

e Ennek magas szintl m(ivelése iskoldinkban rendkiviil fontos (lenne)

o Lelkészlink tartja a kapcsolatot, sok segitséget kapott

e Pedagdgiai tudnivaldokkal lehetne gyarapitani a hitoktatok tudasat

e A szakmai tdjékoztatok segitették munkankat

e Szikséges a tankdnyvek bevalas-vizsgalata

e Ha sziikséges, kapunk segitséget

e Rendben

e A honlapon lév6 anyag is hasznos, és a szakmai napok szintén
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Intézményilinkbe a hitoktatd mindig felkésziilten érkezik és az dvodasaink érdeklédéen vesznek
részt

Részben jol tudtuk hasznalni

Katechetikai szolgaltatdsuk teljeskord. Minden oktatasi intézménytipus szamara megtaldlhatdak
a szlikséges tananyagok, digitalis anyagok, tanmenetek, kreativ 6tletek stb.

Koszonjik a segitséget!

Az 6vodai keretprogram Ujragondolasara, valamint az utébbi 5-6 évben atvett intézmények
dolgozdinak képzésére, mddszertani felkészitésére lenne nagy sziikség.

Képzések tajékoztatd flizetek szerkesztése

A tantarggyal kapcsolatban is hasznos volt a tovabbképzés, taldn a hit- és erkoélcstan oktatasa
terén mankét jelenthetne a segédanyagokrol egy 0sszefoglalé osztalyonként vagy alsé és felsé
tagozat kapcsan.

J6 lenne a csatlakozott dvoddaknak a hitéleti neveléshez egy jol 6sszedllitott, korcsoportonkénti
tematikat kiadni, illetve felkésziteni az 6nkormanyzatoktdél atvett 6vodak dolgozdit, féleg, ha az
dvodapedagdgusok tartjdk meg a hitéleti nevelést.

Nagyon jé!
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Osszegzés

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult

5 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategéria alapjan)

Pedagdgiai értékelés

Szaktanacsadas

Pedagdgiai tajékoztatds

L . m 2018
Tanligyigazgatas
m 2017
2016
Pedagogusképzés és —tovabbképzés m 2015
m2014

Versenyszervezés

Tanuldtajékoztatds

Hit- és erkdlcstanoktatas segitése

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése az elmult 6t év soran jelentds valtozason ment
keresztil. A Tanligyigazgatas, a Szaktandcsadas és a Pedagdgiai értékelési teriletek fontossaganak
megitélése 2014-t6l 2017-ig folyamatos és nagy mértékben csokkent, mig 2018-ban mindharom
terliletnek jelent6sen ,,megugrott” a fontossaga. Pedagodgiai tdjékoztatds fontossdgdnak megitélése
szintén egy fordulaton ment keresztiil, mert 2018-ban nétt az aranya.

A Pedagoégusképzés és -tovabbképzés fontossaga a 2017-es minimalis csokkenéssel 2014 6ta
folyamatosan né, 2018-ra elérte az 58%-ot.

A Tanuldtajékoztatas fontossagat nagyon alacsonyra teszik a kitolték. 2014-t6l mindig 20% alatt volt,
és évrél-évre kismértékben csokken ez az arany.

A Hit- és erkdlcstan oktatas segitése fontossaganak megitélése évek 6ta viszonylag azonos szinten
mozog. A 2016-0s évben volt nagyobb ardnyu visszaesés, de 2017 és 2018 is 60% folotti aranyt mutat.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése a leginkabb ingadozé a szolgaltatasi teriiletek kdzott.
2014 és 2018 kozott 10%-29% kozotti értékek fordultak el6. 2018-ban a kit6lték 10%-a gondolta a
versenyszervezést nagyon fontos teriletnek.
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Az egyes szolgaltatasi teriletek a kérddivben egymastdl flggetlenil kerilnek értékelésre. Kitoltés
soran a kitolték nem kovetik azt, hogy az egyes teriileteket melyik kategdriaval jellemezték, és nem is
kell fontossagi sorrendet feldllitaniuk a szolgaltatasi terlletek kozott.

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult

5 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategdria alapjan a 2018-as adatok szerinti csékkendé
sorrendben)

Tanligyigazgatas

Pedagdgiai tajékoztatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése

w2018
Pedagogusképzés és —tovabbképzés
m 2017
w2016
Szaktanacsadas W 2015
m 2014

Pedagdgiai értékelés

Tanulétajékoztatas

Versenyszervezés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

A 2018-as mérésben az egyes szolgaltatasi teriiletek megitélése a ,,Nagyon fontos” kategdria szerint az
alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket A Tanligyigazgatas ért el 69%-kal. Ezt koveti a Pedagdgiai tajékoztatas 64%-kal,
és a Hit- és erkolcstan oktatds segitése 61%-kal.

A pedagdgusképzés és t-ovabbképzés 58%-ban kapott ,Nagyon fontos” jellemzG6t. Ezt koveti a
Szaktandcsadas és a Pedagdgiai értékelés 44-44%-kal.

A sort ezektdl lényegesen lemaradva 12%-kal a Tanulétajékoztatds, és 10%-kal a Versenyszervezés
zarja.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 0sszesitésével)

Pedagdgiai értékelés 2018
2017
2016
2015
2014

Szaktanacsadas 2018
2017
2015
2014

Pedagdgiai tajékoztatas 2018
2017
2016
2015
2014

Tanligyigazgatas 2018
2017
2016
2015
2014

Pedagogusképzés és —tovabbképzés 2018
2017
2016
2015
2014

Versenyszervezés 2018
2017
2016
2015
2014

Tanulétajékoztatas 2018
2017
2016
2015
2014

Hit- és erkolcstanoktatds segitése 2018
2017
2016
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Fontos ™ Nagyon fontos

A szolgaltatasi terliletek fontossaganak megitélése Ugy teljes, ha a ,,Nagyon fontos” kategdria mellett
szamba vessziik a hangsulyosan jelen |évé ,Fontos” kategoriat is.

Py

A Pedagdgia értékelés és a Szaktanacsadas teriiletén 2018-ban az el6z6 évihez képest a megitélés a
,Fontos” kategdria helyett jelentsen eltolédott a ,,Nagyon fontos” iranyba. igy a Pedagdgiai értékelés
Osszesen 90%-ot, a Szaktanacsadas 95%-ot ért el.
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Az (] tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A széles kord
elfogadtatasa és elterjedése érdekében még mindig van tennivald, bar az intézmények egyre inkabb
latjak mar ennek fontossagat.

A Pedagodgiai értékelés egyik teriilete az orszagos kompetenciamérés intézkedési tervének frissitése,
felllvizsgalata tovabbra is évenkénti elvdras az intézmények felé. A kérddiv utolsé részében a
szaktandcsadoi igények el6zetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu mérés-értékelés igény érkezett,
koziiluk sok dvodaktdl.

A Pedagdgiai tajékoztatas és a Tanligyigazgatas teriileteken is hasonld irdnyui mozgas figyelheté meg
2017-hez képest, ugy hogy a Pedagdgiai tajékoztatas a két kategdridban Osszesen elérte a 100%-ot, és
a Tanligyigazgatas is 96%-on all. E két teriiletre sorolhatdk az intézmények mindennapi miikédéséhez
kapcsolddo szakmai kérdések, problémak, melyek megoldasdara az intézmények a Pedagdgiai Intézettél
varnak és rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégidkat.

A Pedagdgusképzés és -tovabbképzés évek ota vidltozatlanul 95% korili értéken mozog.
Fontossaganak megitélése évek 6ta valtozatlan.

A Versenyszervezés megitélésében a kedvezSbb ,Fontos” kategdria ardnya nétt, de ezzel egyiitt a
,Nagyon fontos” kategédria csokkent, igy az Osszesitett megitélés valamivel kisebb mérték(, mint a
tavalyi és 2015 6ta egyre csokken. Az intézmények sokszor a gyakorlati életben sem érzik a
versenyekkel kapcsolatos adatszolgdltatas, a mas versenyekkel valéd 6sszehangolds fontossagat, a
reformatus rendszerben miikodés elGnyeit.

A Tanulétajékoztatasnal mindkét kategoridban csdkkentek az értékek, az elmult 5 év sordn 2018-ban
lett a legalacsonyabb az érték.

A Hit- és erkolcstan oktatas segitésének fontossaga 2017-ben novekedett és ez a szint megmaradt
2018-ban is. Ez magyarazhatd az elmult évek taneszkoz-fejlesztésének és a Hittan digitalis feladatbank
mind ismertebbé vdlasaval is.
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lll. Szolgaltatasi teriiletek minGsitése

1. Kivald kategoria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minéségének sorrendje 2017/2018
A "Kivald" kategoria szerint rendezve

Pedagdgiai tajékoztatas
Tanligyigazgatas

Hit- és erkdlcstanoktatas segitése
Pedagogusképzés és —tovabbképzés
Pedagdgiai értékelés
Szaktandcsadas

Versenyszervezés

Tanulétéjékoztatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Az egyes szolgaltatdsi terlleteken végzett szolgaltatasok minGségének megitélése kapcsan a , Kivals”
kategdriakat figyelembe véve a 2017/2018-as évben a Pedagdgiai tajékoztatas kerilt az élre 61%-kal,
ezt kdveti a Tanligyigazgatds 60%-kal és a Szaktanacsadas 59%-kal. A kovetkez6 harom terilet szintén
nagyon szorosan koveti egymast: Pedagdgiai értékelés (56%), Hit- és erkolcstan oktatas segitése
(55%), Versenyszervezés (64%). A Pedagogusképzés és -tovabbképzést a valaszaddk 45%-a
mindsitette kivaldnak, a sort a Tanuldtajékoztatas zarja, amely csupan 26%-ot ért el, de ez is 5%-kal

magasabb a tavalyi értéknél.
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2. Kivalo és Jo kategoria szerint

” _

Szolgaltatasi teriiletek mindsitésének 6sszehasonlitasa
5 tanévre visszamendleg
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Pedagdgiai értékelés 2014
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Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 2014
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Versenyszervezés 2014
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Tanulétdjékoztatas 2014
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2017
2016
Hit- és erkolcstanoktatds segitése 2015
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mJ6 mKivalé
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Ha a ,Kivalo” kategdria mellett a ,J0” kategédriat is figyelembe vesszik és igy tekintjik at a
szolgdltatasok minGségének megitélését, akkor az évek sordn jelentds valtozasokat tapasztalhatunk.

A Szaktanacsadas vezeti a sort 93%-kal, ezt a Pedagogiai értékelés koveti 91%-kal. A Tanligyigazgatas
88, a Versenyszervezés 87%-ot kapott ebben az Osszesitett rangsorban, ettél alig marad el a
Pedagdgiai tdjékoztatds (85%), a Pedagdgusképzés és —tovabbképzés, illetve a Hit- és erkolcstan
oktatas segitése (82-82%). Az 6sszesitett rangsort itt is a Tanuldtajékoztatas zarja 66%-kal.
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IV. Az RPI kommunikacidja

777 Iye

A kérddiv harmadik blokkjaban az RPI kommunikdcidjaval kapcsolatban kérdeztiik meg a
partnereinket.

1. Kommunikacié udvariassaga

Allitas

2014

2015

2016

2017

2018

Kivald

89%

87%

87%

88%

97 %

16

7%

12%

9%

12%

3%

Megfelelé

4%

1%

4%

0%

0%

Nem megfelel6

0%

0%

0%

0%

0%

2. Kommunikacio gyorsasaga

3. Rendezvényszervezés szinvonala

Allitas

2014

2015

2016

2017

2018

Kivalo

82%

64%

66%

68%

71%

16

11%

33%

26%

30%

29%

Megfelel6

4%

3%

8%

2%

0%

Nem megfeleld

4%

0%

0%

0%

0%

Allitas

2014

2015

2016

2017

2018

Kivalo

64%

67%

70%

66%

71%

16

32%

28%

26%

34%

27%

Megfelel6

4%

5%

4%

0%

2%

Nem megfeleld

0%

0%

0%

0%

0%

4. Rendezvények lebonyolitasa

Allitas

2014

2015

2016

2017

2018

Kivalo

57%

67%

68%

61%

75%

16

39%

27%

28%

36%

24%

Megfelel6

4%

6%

4%

3%

1%

Nem megfelel6

0%

0%

0%

0%

0%

5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
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Allitas 2014 2015 2016 2017 2018
Kivald 79% 72% 62% 59% 64%
16 18% 25% 30% 34% 29%
Megfelelé 4% 3% 8% 7% 5%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 2%

Kérijiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

e Tobb sziinetre lenne sziikség. Nem lehet 3-4 6rat egybe tartani.
o Kozvetlen kedves munkatdrsakkal dolgoznak.

e A Dunantulon m(ikédé iskolakat segitené az RPI-nek egy dundntuli tagintézménye.

e Ezt a kérdGivet kellene megvaltoztatni, mert én mint dvoda a 3/4 részével nem taldlkozom, de a
kotelez elemeket oldalanként ki kell téltenem és az egyes szolgdltatasokra sincs raldtdsom, amin
csak ugy enged a kérdGiv tovabb lépni, ha valamit beirok, amit nem is tudok, nincsenek
ismereteim! Tehat nem hitelesek a beirt allitdsaim minden esetben! K6sz6ném

o A kommunikdcidjukat megfelelének tartom

e El kellene érni, hogy a tanaroknak legyen ideje a jél szervezett programokra eljutni. Egészségre
artalmas az a terhelés, ami jelenleg a pedagdgusokra harul. ElnGiesedett a palya és az
édesanyaknak az iskola mellett a gyerekeikkel és a sziileikkel is kell térédni! Néha mar azt élem
meg, hogy egyre tobben hidanyoznak, munkaidében kell intéznilik a dolgaikat! A tanari allasok
betoltése egyre nagyobb gondot jelent majd az egyhazi iskolaban. Stb.

e Kiilsé helyszineken egy-egy esetben akadtak hidnyossagok, pl. informatikai hattér biztositasa.

e Az intézménylink dvodai egységének (személyi és anyagi) nehézségeib6l adodéan nem mindig
tudunk részt venni a felkinalt alkalmakon, amelyek pedig mindig hasznosak és mindig segitették
munkdnkat. A tajékoztatd anyagok internetes hozzaférése j6 lehetéség, amellyel foldrajzi és
egyéb nehézségek athidalhatok. A személyes részvételt nem helyettesiti hatdsaban, ezt tudjuk. A
jov6ben szeretnénk élni a nevelbtestiletek szdmara felkindlt képzés lehet&ségével. A kdvetkezd
évi Reformatus Ovoddk Szakmai Napjara is feltétlenil el kivdnunk menni, valamint az
OvodavezetSk Szakmai Napjara is igyekszem rendszeresen eljutni. Munkajukat megkdszénve és
aldaskivanassal:

e Csak pozitiv éilményem volt eddig.

e Az RPI szakmai szinvonala az elmult években nagyon sokat fejl6dott. Koszonjliik szépen a
szolgdltatasokat.
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Osszegzés

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalé" megitélésének valtozasa
(az elmult 5 évben)

Kommunikacid udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga

m 2018
m 2017
Rendezvényszervezés szinvonala
w2016
m 2015

m 2014
Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga

0% 10 % 20 % 30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

A 2018-as méréskor mind az 5 szolgaltatasi terlilet megitélése javult az el6z6 éviekhez képest.

A Kommunikacié udvariassaga megdérizte a vezet6 helyét és az eddigiek soran 90% korili ,Kivald”
érték 2018-ban 97%-ra emelkedett!

A Kommunikacié gyorsasaga a 2014-es mérést kdvetSen 65%-korili értékre allt be, és évrél-évre
névekedve 2018-ban mar 71%-on all.

A Rendezvények szinvonala és a Rendezvények lebonyolitasa az el6z6 években 70% korili értékre allt
be, de 2018-ban a Rendezvények lebonyolitasa 75%-ra ugrott.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivalédra minGsitése 2014-2017 kozott
kismértékl, de folyamatos csokkenést mutatott, de 2018-ban 5%-ot javult, és igy 64%-ra ndtt.
Meglatasunk szerint a segédanyagoknak leginkabb a mennyisége csokkent 2014-2017 kozott, hiszen a
koznevelésben folyé valtozdsok nyugvdpontra jutdasdval egyre kevesebb kikildott segédanyagokra volt
sziikség és igény, de 2017/2018-ban ez a teriilet Gjra jelentGséget kapott.
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Az egyes teriiletek kivaldsagi sorrendje 2018-ban

Kommunikacié udvariassaga
Rendezvény lebonyolitasa
Kommunikacid gyorsasaga

Rendezvényszervezés szinvonala

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

A 2018-as mérésben partnereink tulnyomé tobbsége ,Kivaldra” értékelte a szolgdltatasaink

biztositdsanak koriilményeit. Evek

Ota vezet a Kommunikacié udvariassaga (97%). Ezt koveti a

Rendezvények lebonyolitasa 75%-kal. A Kommunikacié gyorsasaga és a Rendezvények szinvonala
(71-71%). A sort az Intézményi segédanyagok szinvonala zarja 64%-kal.
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Kommunikacié udvariassaga 2014
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Kommunikacié gyorsasaga 2014
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2016
2015
Rendezvényszervezés szinvonala 2014
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2015
Rendezvény lebonyolitasa 2014
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2016
2015

Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 5 tanévben

Intézményi segédanyagok szinvonala,.
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mJ6 mKivalé
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A leolvashatd, hogy az elégedettséget a ,Kivald” és a ,J6” kategdria hatarozza meg. Tobb teriileten
nagyon kis aranyban el6fordul még a ,Megfelel6” valaszkategdria is. ,Nem megfelel6” kategériat
egyetlen teriletnél sem jel6ltek be a valaszadok.

Az elmult 6t év eredményeit vizsgalva lathatd, hogy az egyes szolgdltatasi teriletek évenkénti
ingadozassal, de magas elégedettségi szintre alltak be, és ezt a szintet 2018-ban sikerllt még tovabb
emelni.

2018-ban a Kommunikacié udvariassaga és a Kommunikacié gyorsasaga a J6 és Kivald kategoridk
Osszességében elérte a 100%-ot. Ett6l alig marad el a Rendezvények lebonyolitasa 99%-kal és
Rendezvényszervezés szinvonala 98%-kal. Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga 93%-
ot ért el.

A rendezvényszervezést segiti a 2014/2015-6s tanévtdl bevezetésre kerilt online jelentkezési felllet,
a szinvonal tekintetében pedig mar kialakult a szokdsos helyszinekkel valé egylttmikddés rutinja.
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V. Szaktanacsadas

Szaktandacsadasi igények

A kovetkez6 tanév szaktanacsaddsra vonatkozd igényeket is Osszegydjtottik. Az intézmények 4

kiildnboz6 igényt is jelezhettek a feliileten. Osszesen 71 igény érkezett.

A beérkezett valaszok alapjan 18 féle szaktandcsadoi teriiletre van igény, eltér§ igényszammal. Ezek

kozal 12 kilonféle szaktargyi szaktandcsadas, 2 dvodai neveléssel kapcsolatos, 2 - 2 pedig egy adott

......

konkrétan megnevezve a tantargyi szaktanacsadasi igény.

A legnagyobb igény a pedagdgiai értékelést segitd szaktandcsaddi tdmogatdsra van, 17 db. Ezt koveti
az IKT eszk6z6k haszndlatahoz nyljtott segitség igénylése: 15 db. Intézményfejlesztési szaktanacsadast

10 intézmény igényelt.

] ] Altalanos

Darabszam | Evfolyam | Ovoda iskola | Kozépiskola | Miiv.okt.
Ped. mérés-értékelés 17 5 10 2
IKT eszk6z6k hasznalata 15 . 3 6 6
Intézményfejlesztési f‘g
szaktanacsadas 10 & 4 3 3
Min&sitéshez 2 © 2
Ovodai nevelés 2 *E 2
Oralatogatas, 8
szaktanacsadas 2 = 2
Matematika 3 % 3
Tdrténelem 1 :3‘ 1
Magyar nyelv és irodalom 7 ~ 7
Kémia 1 g 1
Foldrajz 1 2 1
Grafika-festészet 1 “c;) 1
Szobraszat 1 T"_; 1
Kompetenciafejlesztés 1 \';&;’ 1
Néptanc 3 *g 3
Testnevelés 1 ; 1
Gyébgypedagdgia 1 1
Hitoktatas 2 1 1

Osszesitve: 18 féle igény

Budapest, 2018. julius 31.

71 db igény

Ebbél 23 szaktargyi szaktanacsadas
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