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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK
KOREBEN VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagodgiai Intézet 2021 juniusaban immar nyolcadik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények korében
annak érdekében, hogy tovabbi munkaja soran a partneri igényeknek még inkabb megfelel6
szolgaltatast nyujthasson.

Az online kérd6ivet 2014-ben 28, 2015-ben 60, 2016-ban 53, 2017-ben 56, 2018-ban 59,
2019-ben 67, 2020-ban 63 és 2021-ben 57 intézmény téltdtte ki. Az elmult évek szamadatai
alapjan megallapithatjuk, hogy évek ota a kdznevelési intézményeinknek tébb mint 30
szazaléka kitolti a kérdbivunket.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évente megjelend
eredményeket az el6z8 éviekkel 6sszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult id6szakokat 2014, 2015 ... 2020 és 2021-esként tlntetjuk fel, de
felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a
2013/2014-es, a 2014/2015-6s ..... a 2019/2020-as és a 2020/2021-es tanévekre értenddk.

| A kitoltok | 2016 || 2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 |
|Gvoda I 30,2%|| 37,5%|| 32,2%)|| 34,3%|| 31,7%|| 40,4%|
|Altalanos iskola I 45,3%)|| 44,6%)|| 45,8%)|| 44,8%)|| 49,2%|| 40,4%)|
[Kézépiskola I 24,5%|| 17,9%)|| 18,6%)| 17,9%)|| 17,5%|| 17,5%)
|Alapfoku miivészetoktatas || -l | 3,4%)|| 3,0%)|| 1,6%)| 1,8%|
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A kérddivet kitolto intézmények
megoszlasa
m Ovoda
m Altalanos iskola
Kozépiskola

m Alapfoku
m(ivészetoktatas

2016 ota rakérdezink arra is, hogy a kitdlté intézmény melyik iskolafokozathoz tartozik és
2018-t6l mar 6nallé kategoriaként szerepel az alapfoki mivészetoktatasi intézmény is. Az
elmult évek adatai alapjan jol lathatd, hogy minden képzési szint intézményei megfeleld
aranyban vesznek részt a kérddiv kitdltésében és ez az arany az évek soran minimalis
elmozdulast mutat. A kozépiskolak aranya a kérddiv kitoltdi kozott kissé magasabb, mint a




reformatus intézményrendszerben meglévd aranyuk. A képet arnyalja, hogy sok, a két vagy
még tdbb képzési szintet is magaban foglald intézménylnk altalaban a legmagasabb
iskolafok, vagyis kozépiskolaként azonositja magat. A 2021-es évben jelentésen megnétt az
6vodak aranya. Ez az elmult években lezajlott jelentés o6vodafejlesztéssel (Uj ovodak
inditasaval), valamint az évodai szolgaltatasok megujitasaval magyarazhaté.

A 2018-as felméréstél kezd6dbéen mar nem kérdezink ra kulén-kalén a tanév soran
megrendezett rendezvényeinkkel valé elégedettségre, az azon valé részvételre , illetve annak
elmaradasanak az okara. Mivel minden rendezvény végén a résztvevék elégedettsegmerd
lapot toltenek ki, az ott begylijtott adatokat hasznaljuk fel tovabbi elemzések céljara.

Il. Pedagégiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az egyes szolgaltatasi terlletek értékelési kategoriai k6zé 2018-t6l betettik a ,Nem tudom
megitélni” kategériat is. Ennek oka, hogy vannak olyan szolgaltatasi terlletek, melyek az
egyes iskolafokokon kevésbé vagy egyaltalan nem jelennek meg, igy az ezekrél kért
véleményalkotas ott nem relevans. A valaszok szazalékos megoszlasanak feltlintetésekor a
valaszolni nem tudokat értelemszeriien nem vettik figyelembe, igy a 100% a ,Nagyon fontos”,
.Fontos”, ,Kevésbé fontos” és ,Nem fontos” kategoriak kozott oszlik meg. (Az értékeket
egészekre kerekitve adjuk meg, ezért el6fordulhat, hogy a négy kategdria 6sszege nem
kereken 100%-nak, hanem 99%-nak vagy 101%-nak adédik.)

II.1. Pedagogiai értékelés

1.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 61% 57% 34% 25% 44% 40% 38% 47%
Fontos 32% 42% 64% 63% 46% 50% 52% 47%
Kevésbé fontos 7% 1% 0% 10% 10% 10% 8% 5%
Nem fontos 0% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0%

1.2. Kérjuk, értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi teruleten végzett
tevékenységét! (A valaszaddk 75%-a - 2020-ban 81%-a - adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 61% 44% 45% 34% 56% 58% 57% 56%
Jo 21% 48% 49% 54% 35% 26% 35% 40%
Megfeleld 14% 8% 6% 12% 9% 13% 6% 5%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%

1.3.  Kerjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsol6odo barminemd
véleményét!

e Szuper volt

e Megfeleld volt.

e Kivald

o Az vezet6 és az intézményi dnértékeléshez sziikséges értékelési feladatokban
kaptunk sok és jol hasznalhato tamogatast.

o Fontos a pedagdgiai munka értékelése, de a rendszeres kritikai vélemény
kifejtése mar nem.



e Elb6re mutato.

e JOl szervezett

o Elégedett vagyok.

o Megfelelbnek tartom

o Minden értékelés segitségnyujtas.

e Az igazgatdi értekezletek sokat segitettek.

e Id6hianyban szenved mindenki, ezt figyelembe kellene venni...

o Kivalo

o A koOzépiskolak részére szélesebb kori tajékoztatas nyujtasa.

e JOl mikodo, hatékony.

¢ A tanitas-tanulas folyamataban elemzéseket, kiértékeléseket ismerhettiink meg,
ami viszonyitasi alapot adott az altalunk végzett munka értékeléséhez.

e Az 6vodapedagdgusok szamara tovabbképzési tartalomnak javasliom.

e Mindennem( értékelés érintése fontos volt. Gondolok itt az 6nértékelésre, de a
tanulok értékelésére is, féleg az online oktatas fényében.

e Nem tudok semmi ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

o Szakszer( és hasznalhatd, alkalmazhat6 a megkuldott értékelés. A
tovabbfejlédést eléseqitd jellega.

e Nagyon megkoszonnénk, ha személyes konzultacio keretében
bemutatkozhatnank.

e Rendkivul kiemelkedd.

o A pedagdgiai értékelés kérdbives rendszeri kidolgozasa, feldolgozasa. Pozitiv
visszacsatolas.

e Az online tovabbképzéseken nagy segitség lenne a pedagogiai értékelésben
valo segitség

[1.2. Szaktanacsadas

2.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 57% 54% 36% 27% 44% 46% 51% 47%
Fontos 36% 38% 56% 63% 51% 49% 44% 47%
Kevésbé fontos 7% 8% 6% 10% 5% 5% 5% 5%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

2.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teruleten vegzett
tevékenységét! (a valaszadok 91%-a, 2020-ban 84%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 68% 40% 45% 32% 59% 66% 70% 65%
Jé 21% 43% 42% 52% 34% 22% 19% 31%
Megfeleld 7% 13% 11% 11% 7% 10% 8% 4%
Nem megfelel® 4% 3% 2% 5% 0% 2% 4% 0%

2.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolddo barminemi veéleményét!

o Minden kérdésemre valaszt kaptam
o Segitette pedagdgiai munkamat.



Kivalo

A szaktanacsadok elérhetbek, segit6- és naprakészek voltak.

A min6ségi munka végzéséhez nyujtott gyakorlati segitség hasznosithatobb, mint
az elméleti tudas bévitése, bar az is fontos.

Segit6é szandéku, szakszerd.

Széleskort és szakszerl szervezeés

Megfelel6nek tartjuk

Elégedett vagyok

Nagy a valaszték a webinariumokbdl.

Elégedett vagyok.

Nagyon hasznos és jo tanacsokat kaptam, készséges volt a szaktanacsado
kolléga.

Nem ismerem ezt a szolgaltatast

Nagyon sok segitséget nyujtottak.

Sokat segitett a napi munkankban.

Az online szaktanacsadoéi webinariumok hasznosak voltak.

Nem érintett ez évben.

Segitséget jelent.

Megfelelének tartom

Szakmai tantargyakhoz kapcsoldédé szaktanacsadas fejlesztése.

Jol mikddé, hatékony.

Modszerekrdl, eszkdzokrél és eljarasokrol kaptunk hiteles tajékoztatast, ami
szintén nagyban segitette neveld-oktaté munkankat.

Teljes mértékben elégedett vagyok

J6, hogy van kikhez fordulni, ha megtorpan az ember lanya egy-egy tertleten.
Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

Jonak itélem meg a szaktanacsadast.

Webinariumok lehet6sége nagy segitség volt.

Nagyon sok segitséget kaptunk.

Magyar hagyomanyélteté programunkat harom év alatt egészitjuk ki reformatus
tartalmakkal. Ebben szeretnénk szakmai segitséget kérni.

Rendkivil kiemelked®.

Mihelymunkarol szeretnénk tajékoztatast.

Szintén az online képzéseken tovabbra is szeretnénk szaktanacsokat kapni az
iskolai tagozatnak megfeleléen.

I1.3. Pedagégiai tajékoztatas

3.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 64% 68% 62% 54% 64% 67% 65% 68%
Fontos 36% 30% 36% 41% 36% 31% 33% 32%
Kevésbé fontos 0% 2% 0% 5% 0% 2% 2% 0%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi tertleten végzett
tevékenységét! (a valaszadok 98%-a, 2020-ban 97%-a adott érdemi valaszt)



Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 79% 50% 49% 46% 61% 68% 72% 63%
Jo 21% 43% 40% 45% 24% 26% 18% 27%
Megfeleld 0% 7% 11% 9% 15% 6% 8% 0%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%

3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodo barminem
véleményét!

e Hatékonynak bizonyultak a webinariumok

e Mindig napra kész volt az aktualis jogszabalyokkal egyutt.

e Kivalo

® A napi tajékoztatas adasa, naprakészsége mindig jol j6tt. S az is jélesett, hogy
barmikor segitséget kérhettiink.

® Részletes, id6ben foglalkozik az aktualis problémakkal.

® Szakszer( segitségadas

® Nagyon elégedettek vagyunk a tajékoztatas gyorsasagaval, hatékonysagaval

e FElégedett vagyok

® JObl szervezett

e Elégedett vagyok.

® Megfelel

e J6, hogy van ilyen.

® Segitség

® Az igazgatdi értekezleteken hasznos informacidk hangzottak el.

o Kdbszonet érte!

e Elégedettek vagyunk.

® Folyamatos volt a tgjékoztatas

® Jbnak itélem

e A tovabbképzés rendszerének pontosabb meghatarozasa.

e Jol mikodd, hatékony.

® A webinariumok kulonboz6 témakban segitettek, aki részt akart venni rajta
minden segitséget megkapott.

® Teljes mértékben elégedett vagyok

® A DIGI-Klub mikédése régi hianyt fedett le.

e Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.
e Sok tertleten a tajékoztatas aktualis volt és teljes kord.

e Jo volt, hogy hireket kaptunk az aktualis eseményekrdl.

® A szakszolgalat altal kuld6tt anyagokat, konferenciakat igyekszink megismerni,
kovetni.

o Rendkivil kiemelkedd.
® Minél szélesebb korben, internetes fellleteken.



e Az altalam elvégzett online képzéseken sikerult megfeleléen tajékozédnom a
tobbi szakk6zép iskolai tanar tevékenységérél és az 6ket érint6 aktualis
problémakrol.

II.4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 93% 72% 64% 54% 69% 64% 76% 65%
Fontos 7% 25% 32% 43% 27% 33% 22% 33%
Kevésbé fontos 0% 3% 2% 4% 3% 3% 2% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

4.2. Kérjuk értékelje az RPI el6zb tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 93%-a, 2020-ban 95%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 68% 55% 51% 57% 60% 57% 70% 70%
Jo 29% 35% 34% 30% 28% 31% 20% 26%
Megfeleld 4% 10% 15% 11% 12% 11% 7% 4%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0%

4.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertulethez kapcsolddo barminemi véleményét!

o Vezetdként nagy segitséget jelentettek a segédanyagok

e Megfeleld volt.

e Kivalo

e A dokumentéaciok megfeleld vezetéséhez, kitdltéséhez, szakmai munkank irasbeli
részéhez adott segitségb6l mindig sutott a naprakészség és a magas szinti
szakmai felkészultség.

o Széleskord, hatékony.

e |d8szeri jogszabalyi tajékoztatas

e FElégedett vagyok

e JOl szervezett

o Elégedett vagyok.

e Medgfeleld

e Nagyon fontos.

e Naprakész

e Nagyon hasznos volt, hogy hétfénként meg tudtunk beszélni mindent az IGI-klub
keretében.

e [ranymutaté!

o Ko&szoOnjuk a mindenre kiterjedd tajékoztatast!

e Medgfeleld volt

o A kbézépiskolak mikddéséhez sziikséges jogszabalyok, rendeletek tanévenkénti
Osszegyiljtése.

e JOl mikodo, hatékony.



o Az iskola mikddési dokumentumainak elkészitésében is nagyon sok segitséget
kaptunk. Sziikség szerint a megfelel6 tajekoztatast elértik.

o Teljes mértékben elégedett vagyok.

e A DIGI-Klub miikodése itt is segitett.

e Nem tudok semmi ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

e Tanlgyigazgatasban sok segitséget kaptunk.

e Nagy szikség van ra a sok valtozas miatt.

e Ezen aterileten is igyekszink naprakészek lenni, de megkdszonjik a tamogatast.
e Rendkivul aktualis informaciok és nagyon magas szint(i szakmaisag jellemzi

o Rendeletekrél naprakész tajékoztatast szeretnék.

e Mi délutan tanitunk, ezért a D-Igi Klubbon nem tudunk részt venni. Az e-mailben
kuldott emlékeztetdk és figyelem felhivasok hasznosak szamunkra.

e Sajnos meég nagyon kevés tapasztalatom van ebben a témaban a jévében keresni
fogom az ehhez a témahoz kapcsolddoé képzéseket.

I1.5. Pedagégusképzés és - tovabbképzés

5.1. Kérjiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 36% 50% 53% 50% 58% 57% 61% 53%
Fontos 57% 45% 43% 46% 36% 42% 33% 47%
Kevésbé fontos 7% 5% 2% 4% 7% 1% 6% 0%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

5.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 93%-a, 2020-ban 95%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 50% 35% 42% 48% 45% 51% 68% 2%
Jo 21% 50% 47% 34% 37% 37% 25% 25%
Medfeleld 29% 15% 90% 18% 15% 12% 5% 4%
Nem megfeleld 0% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 0%

5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddo barminema véleményét!

e Varom a jelenléti képzéseket

e KOszOnet a tovabbképzések sokszinliségéért. A webinarium jo lehetbség volt
arra, hogy tobb tovabbképzésen tudtam részt venni és az intézményemnek sem
kellett egész napra hianyolnia.

e Pedagogus tovabbképzések szervezése

e Kivald

o A tovabbképzések, képzések online formaban valdsultak meg a helyzethez
alkalmazkodva. igy is nagyon széles skalarol valogathattunk.

¢ Napjaink eseményei, problémai mellett, mar az is sokat segitett, hogy teljes
bizalommal, odafordulassal egymas felé, beszélgethettiink. Megbeszélhettik a
felmertl6 problémakat, nehézségeinket egymas kozott.

o A pedagogusok igényeire épulé.



Hatékonysag jellemzi

Az 6vodapedagdgusok szamara igény lenne a képzési kinalat bdvitésére
Elégedett vagyok. Igaz a jelenléti kapcsolatot melléznink kellett, de az online
kapcsolatnak is van elénye, mert nem kell utazni, kevesebb id6t vesz igénybe.
Jol szervezett

Elégedett vagyok.

Sok képzés van, igy minden pedagogusnak van lehetésége valasztani a
képzések kdzott.

Tul soknak éreztem, nagyon aktualisak voltak a képzések, de nagyon sok volt,
belefaradtak a kollégak, hogy szinte minden héten volt. A kevesebb tobb. Van id6
elmélyulni.

A meghirdetett képzések magas szinvonaluak voltak, az itt tanultakat jol lehet
alkalmazni.

A kollégak véleménye szerint a tovabbképzések témaja érdekes volt.

Nem érintett ez évben.

Sok érdekes és hasznos tovabbképzést szerveznek.

Maximalisan alkalmazkodtak a kialakult helyzethez, digitalisan nagyon jol
mUkodott

Sokrétu

A tovabbképzés rendszerének pontosabb meghatarozasa, tovabbképzési kinalat
bévitése kdzismereti oktatoknak.

Jol mikodé, hatékony.

Az elektronikusan kikuldott tovabbképzeések, illetve a napra kész pedagogus
képzések listgjat idében megkaptuk. A feltétel és a kdvetelmény rendszer
felvazolasa kielégit6 volt.

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Jo, hogy a képzést az igényekhez igyekeznek igazitani

Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

B& kinalat volt a pedagégus tovabbképzések terén.

Erdekes, hasznos eléadasok webinariumok

Sok lehetdség volt, talan tulzas is ennyi lehetéséget egyszerre ajanlani, mert
mind érdekes, aktualis, de az id6be nem fér bele ennyi minden.

Nagyon kiemelt teriilet. Fontosnak érzem, hogy a tudasmeguijitas a pedagogusi
hivatas szerves része legyen.

Tobb kdzismereti tovabbképzést szeretnénk abszolvaini.

Tovabbra is nyitott vagyok az intézményuk altal szervezett online képzési
formakra.

II.6. Versenyszervezés

6.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 21% 22% 15% 29% 10% 22% 30% 21%
Fontos 46% 65% 62% 34% 51% 51% 38% 49%
Kevésbé fontos 32% 12% 15% 28% 31% 24% 22% 25%
Nem fontos 0% 1% 8% 9% 8% 3% 10% 5%
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6.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A valaszadok 68%-a, 2020-ban 73%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 43% 30% 34% 41% 54% 49% 61% 51%
Jo 29% 52% 43% 40% 33% 34% 30% 36%
Megfeleld 25% 17% 19% 14% 10% 17% 7% 13%
Nem megfelel 4% 1% 4% 5% 3% 0% 2% 0%

6.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlilethez kapcsolédd barminemi véleményét!

Gordulékeny volt

Megfeleld

Kivalé

Pontos, részletes informacidkat nyuijt.

Széleskdriien megszervezett

Jol szervezett

Elégedett vagyok.

Hasznosnak tartom, nem vettink még részt ilyen versenyben.

Sok, nagyon j6 verseny volt.

Sajnos ez az online térre korlatozédott, de szamos versenyre lehetett jelentkezni.
A versenyek szervezésében nyujtott segitség az intézményink szamara nagyon
hasznos volt.

Kdszonet érte.

Tobb lehet6ség a szakmai orszagos versenyek megrendezésére.

Jol mlkodé, hatékony.

A szervez6 munka menete és dokumentumai mindenki szamara elérhetd és
érthet6 volt. A kialakitott rendbe a kisiskolak is be tudtak kapcsolodni. Rugalmasan
kezelték a virus okozta nehéz helyzetet is.

Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

Nagyon sok verseny meg volt hirdetve.

Nagyon j6é versenyek vannak minden terlleten.

Versenyszervezeés tertletén nem vagyunk aktivak.

Az elmult évben kevés tapasztalatot sikerllt szerezni.

Még nincs tapasztalatom az Onok altal szervezett képzéseken belill errél a
témakorrol.

[1.7. Tanulétajékoztatas

7.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos 18% 19% 17% 13% 12% 19% 27% 21%
Fontos 39% 48% 51% 41% 34% 42% 38% 40%
Kevésbé fontos 43% 30% 28% 37% 42% 27% 24% 25%
Nem fontos 0% 3% 4% 9% 12% 12% 11% 14%
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7.2. Kérjiuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A valaszadok csupan 49%-a, 2020-ban 59%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalo 32% 17% 26% 21% 26% 43% 30% 51%
Jé 36% 50% 47% 52% 40% 32% 62% 39%
Megfeleld 21% 30% 23% 23% 30% 24% 5% 11%
Nem megfeleld 11% 3% 4% 4% 4% 0% 3% 0%

7.3. Kérjuk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terulethez kapcsolddo barminemd
véleményét!

e A DOK-rendezvények nagyon hasznosak voltak

e JO

o Megfelel6 idében torténik.

o JOl szervezett

o Elégedett vagyok.

o Korrekt

e Nagyon hasznos a palyaorientacios segitségnyuijtas, a tanulok mérése és
tajékoztatasa, a tanacsadas.

o Aziskoldban hasznos.

e Osszefoglalé kiadvany megjelentetése.

e JOl mikodd, hatékony.

o A diakénkormanyzatokat érint6 kérdésekre is valaszt kaphattunk, bar talan ebben
a részben egy kicsit alaposabb tajékoztatas hasznos lenne.

e Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

o A tanuldk tajékoztatasa jé volt

e A korosztalybdl adédéan nem kiemelt jelent6ségl (ha jol értelmezem).

e Szélesebb korben torténjen.

¢ Remélem a jovében sikerll ebben a témakdrben tébb ismeretet szereznem.

[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

8.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nagyon fontos [nincs adat 62% 47% 62% 61% 61% 72% 60%
Fontos nincs adat 33% 47% 36% 36% 36% 22% 33%
Kevésbé fontos | nincs adat 5% 4% 2% 3% 2% 6% 7%
Nem fontos nincs adat 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0%

8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teruleten végzett tevékenyseégeét!
(A valaszadok 86%-a, 2020-ban 95%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kivalé nincs adat 49% 45% 46% 55% 53% 65% 69%
Jo nincs adat 43% 37% 38% 27% 33% 25% 22%
Megfeleld nincs adat 8% 17% 16% 18% 12% 7% 8%
Nem megfeleld |nincs adat 0% 0% 0% 0% 2% 3% 0%
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8.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terilethez kapcsolddd barminemd
véleményét!

e A hitoktatoi segédanyagokat hasznaltam tanitasaim soran

¢ Magas szinvonalu eléadasok voltak. Interaktiv, lelki k6zosség.

o Az 6vodai szervezésben szuper munkalatok kezdédtek

e Kivalo

¢ A hitoktatd nagyon elégedett a segitséggel. Nagyon halas amiatt, hogy sok
tampontot és segitséget kap.

e Nem csak azért tartom fontosnak, mert egyhazi intézményként a keresztyén
szellemiség épitése kiemelt jelentéséggel bir életiinkben, hanem azért is, mert
napjaink nehézségei kdzepette hitlink sok mindenen atsegithet bennilinket.

o JO gyakorlatok megtekintése

¢ Nagyon fontosnak tartjuk annak kidolgozasat, hogy az évodas korosztaly
szamara (koztik a kiscsoportos 3 éves gyermekek szamara is) értheté modon,
az életkori sajatossagok figyelembe vételével el hogyan lehet a hitoktatas
tartalmat kdzvetiteni. A hitoktatokat (féleg az 6vodai médszertanban kevésbé
jaratos kilsés hitoktatdk), valamint a hitoktatdék és évodapedagdgusok
egyuttmikodését nagy mértékben segithetné egy modszertani javaslat
kozzététele az dvodai hitéleti foglalkozasok szervezési és tartalmi feltételeirél. (A
foglalkozasok id6tartama, mddszerei, nyelvezete, tartalma, az egyes
életkorokban javasolt bibliai torténetek feldolgozasanak madja, stb.)

e Oriilok a segitségnek.

e JOl szervezett

o Elégedett vagyok.

o Kollégaim vették igénybe, elégedettek voltak.

¢ Nagyon sokat segitett a tanuléknak is.

e Lehet6ség van erre a szolgaltatasra, nincs visszajelzésem réla. Nekem személy
szerint fontos, elgondolkodtatd és hasznos volt az iskolalelkészekrdl készilt
kérdbiv és annak az értékelése.

e A munkacsoport nagyszer(!

o Uj és hasznos informacidkat, segitséget kaptunk.

e Jonak itélem

¢ A hittant oktaték ellatasa korszer(i IT-anyagokkal.

e JOl mikddo, hatékony.

¢ Minden lényeges eleme érintett volt. Itt az oktatoi képzéstél kezdve a tankdnyv
ellatasig, a szakmai megsegitésig.

e A mult tanév legnagyobb segitsége volt szamomra a sok elérhet6 tartalom.

e Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

o Jonak itélem meg a hit - és erkdlcstan oktatasanak segitését, féleg a
tovabbképzési lehetdséget.

e Fontos!

o Az intézmény helyzetébdl addéddan (fenntartovaltas 2021 szeptemberében) az
eddigi fakultativ format, az érarendszeri hitoktatas vette at. A Benké Istvan
Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium nagy segitséget nyuijt nekiink ezen
terlileten, de 6rommel vesziink tovabbi Utmutatasokat is.

o Lelkigyakorlatok, tovabbképzések szervezése az oktatok részére.
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e A magam nevében drilnék tébb hittannal kapcsolatos online tovabbképzési
lehetéségnek.
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A szolgaltatasi terliletek fontossaganak megitélése az elmdlt nyolc év soran jelentés
valtozason ment keresztlil. A Tanligyigazgatas, a Szaktanacsadas és a Pedagégiai
értékelési terililetek fontossaganak megitélése 2014-t61 2017-ig folyamatos és nagy
mértékben csékkent, mig 2018-ban mindharom terlletnek jelentésen ,megugrott” a
fontossaga. Az ezt kdvetd években a Tanligyigazgatas fontossaganak megitélése évenkénti
ingadozast mutat. 2019-ben némileg csdkkent (64 %-ra), ami 2020-ban 76%-ra ugrott és 2021-
ben visszatért a két évvel ezelbtti szintre, 65%-ra.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2019-2020 kozo6tti években enyhén emelkedett
(44%-r6l 51%-ig), majd 2021-ben némi csokkenés kdvetkezett be, mert a valaszaddk 47%-a
jelolte meg ezt a terlletet ,nagyon fontos”-nak.

A Pedagébgiai értékelést 2018-ban a valaszadok 44%-a sorolta a ,Nagyon fontos”
kategdriaba. 2018 és 2020 kozott ezen terulet fontossaganak megitélése némileg csokkent,
2020-ban 38% volt. 2021-ben viszont a mar jelentésebb 47%-ot kapta. A tertlet értékeléséhez
flzott szoveges valaszok alapjan vélelmezhetd, hogy a valaszadok a pedagdgiai értékelés
feladatai korébe értik az intézményi onértékelési feladatokat is és ez most az 6t éves
onértékelési ciklus zarasakor nagyobb jelentéséget kapott.

Pedagégiai tajékoztatas fontossaganak megitélése szintén 2017-ben volt a ,mélyponton”.
2019-t6l két éves ciklusban 65-70% koruli értékeket kap, vagyis a valaszaddk kétharmada
nagyon fontos teriletnek tartja a pedagogiai tajékoztatast. Az elmdult idészak rendkiviili
helyzetében a tajékoztatas és tajékozddas szerepe és jelentéseége megndvekedett.

A Pedagoégusképzés- és tovabbképzés fontossaganak megitélése 2017-et kdvetben
minden évben stabilan 50% feletti volt. A legmagasabb aranyt 2020-ban kapta (61%), ami
2021-ben némileg visszaesett, 53%-ra. Ez a visszaesés nyilvan nem fliggetlen a kontakt
képzések elmaradasataol.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése tovabbra is a leginkabb ingadozé a
szolgaltatasi teruletek kozott. 2014-ben és 2015-ben kapott 20% koruli érték 2017-ben
29%-ra ugrott, majd a 2017-es visszaesést (10%) kdvetben 22%-ra, majd 30%-ra nétt. 2021-
ban Ujra visszaesés kovetkezett be. A kitdltk 21%-a tartja nagyon fontos tertletnek a
versenyszervezeést.

A Tanulétajékoztatast 2014-2018 kdzott a valaszaddk csupan kis hanyada (12-19%-a)
sorolta a ,Nagyon fontos” terlletek kézé. 2020-ban ez az arany 27%-ra ugrott, majd
2021-ben az elmult évekre jellemzébb, 20% koéruli értékre allt vissza.

A Hit- és erkdlcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek sorén a
legkisebb ingadozast. A 2016-0s évet kivéve 60-62% kdzott volt a fontossaganak megitélése.
A 2020-as évben kiugroan magas, 72%-ot kapott. Ez a 2020 tavaszan, az online oktatas soran
nyujtott — akkor ujszerl — jelentés szakmai segitségnyujtassal volt magyarazhato. 2021-ben
az el6zd években megszokott 60%-ot érte el.

Az egyes szolgaltatasi teriletek a kérd6ivben egymastdl flggetlendl kerllnek értékelésre.
Kitoltés soran a valaszadok nem kovetik azt, hogy az egyes teruleteket melyik kategoriaval
jellemezték, és nem is kell fontossagi sorrendet felallitaniuk a szolgaltatasi tertletek kozott.
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A 2021-es mérésben az egyes szolgaltatasi tertletek megitélése a ,Nagyon fontos” kategéria
alapjan az alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket A Pedagogiai tajékoztatas érte el 68%-kal. (Itt jegyezzik meg, hogy
2020-ban a legmagasabb érték 76% volt, amit akkor a Tanlgyigazgatas kapott.) A masodik
helyre a Tanugyigazgatas kerult 65%-kal. Ezen terlletek fontossaga a jarvanyhelyzetben
folyamatosan és hektikusan valtozé kiilsé kortilmények kozott jelentésen felértékel6dott.

Ett6l alig elmaradva a Hit- és erkolcstanoktatas segitése kovetkezik 60%-kal.
A Pedagogusképzés- és tovabbképzést is a kitolték tobb mint fele (53%) nagyon fontosnak
itéli.

Két tertlet van még, amit 50%-hoz kdzeli aranyban nagyon fontosnak tartottak a kitolték. Ez a
Szaktanacsadas (47%) és a Pedagoégiai értékelés (szintén 47%).

A sort - az el6z6 évekhez hasonldan - ezektél Iényegesen lemaradva a Versenyszervezés és
a Tanulétajékoztatas zarja 21-21%-kal. A tantermen kivdli digitadlis munkarendben
ertelemszeriien ezek a terlletek hattérbe szorulnak.
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A szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategéria
mellett szamba vesszik a hangsulyosan jelen lévé ,Fontos” kategoriat is.

A nyolc szolgaltatasi terllet kdzul 6 (a terlletek 75%-a) esetében évekre visszamenbleg
90-100% kozbtt van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoriak 6sszege.

A Pedagoégiai értékelés terllet 2018-2020 kozott 6sszesen 90%-os ,Fontos” és ,Nagyon
fontos” kategoria besorolasokat ért el. 2021-ben ez a ,nagyon fontos” kategéria névekedésével
tovabb nétt, 94%-ra.

A Pedagogiai értékelés egyik terlilete az orszagos kompetenciamérés intézkedési tervének
frissitése, felllvizsgalata tovabbra is évenkénti elvaras az intézmények felé. A kérd6iv utolso
részében a szaktanacsadéi igények elbzetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu
mérés-értékelés igény érkezett, illetve ez a tertlet kapcsolddik az intézményi dnértékelési
folyamathoz is, melynek aktualitasa az utébbi idében megnétt.

Szaktanacsadas tertletén 2018-16l a két kategdria dsszege minden évben 94-95% volt, ugy
hogy 2021-ben a ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” megitélés kiegyenlitetté valt.

Az Uj tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A
széles kor( elfogadtatasa és elterjedése érdekében még mindig van tennivald, de ugy tdnik,
hogy a tendencia jé és egy stabil, nagy aranyu elfogadas Aallt be.

A Pedagdgiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategodria
mentén 95-100% kozo6tt mozgott. A 2020-as 33%-nyi ,Fontos” és a 65%-nyi ,Nagyon fontos”
kategodriak aranya minimalisan valtozott és 6sszességében elérte a maximalis 100%-ot.

A Pedagodgiai tajékoztatas mellett a Tanuigyigazgatas a masik tertlet, ahol a két kategéria
Osszesitése minden évben 100%, vagy ahhoz kdzeli érték (95-98%) volt, ugy, hogy a ,Fontos”
és a ,Nagyon fontos” kategériak tag hatarok kdzott mozogtak az egyes években. 2020-ban a
megoszlas 22-76%, dsszesen 98% volt. 2021-ben csokkent a ,Nagyon fontos” (65%-ra), de
emellett n6tt ,Fontos” kategdria aranya (33%-ra).

E két terlletre sorolhaték az intézmények mindennapi mikddéséhez kapcsolddd szakmai
kérdések, problémak, melyek megoldasara az intézmények a Pedagdgiai Intézettél varnak és
rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégidkat. A 2021 tavaszan ujfent
orszagosan elrendelt — illetve mar egyes osztalyok vagy iskolak esetében oktébertdl marciusig
el6forduld - karantén idészakban ezek jelentésége még inkabb felértékel6dott.

A Pedagégus képzés és —tovabbképzés terllet fontossaganak megitélése évek ota
valtozatlanul 95% kordli értéken (2019-ben kiugréan magas, 99%-on) mozgott. 2021-ben 47%-
53%-0s megoszlassal elérte a maximalis 100%-ot.

A Versenyszervezést 2021-ben a kitolték 70%a tartotta Fontosnak vagy Nagyon fontosnak.
Ez az el6zb évitél néhany %-kal magasabb, de az eltérés nem jelent6. Ez a terilet a 2019-
2021 kdzotti években viszonylag stabil aranyokat mutat.

A 2020/2021-es tanévben - egy-két kivételtdl eltekintve - a versenyeket online formaban
szervezték meg, melyek lebonyolitasa mindenkit Uj kihivasok elé allitott. Az dvodak korét ez a
szolgaltatas nem vagy csak kismértékben érinti, igy 6k a fontossag megitélésében is hatrébb
soroljak ezt — negativan befolyasolva ezzel a terilet globalis megitélését.

A Tanulétajékoztatas terllet fontossaga 2019-2021 kozott valamivel 60% folotti értéken
stagnalt és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategdriak aranya sem mutat nagy
elmozdulast.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Tanugyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi terllet, melynek fontossagat a kitolték
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évrél-évre 100% kozeli értékre (93%-98%) teszik. Bar 2019-t6l egy minimalis csdkkenés
tapasztalhaté 2021-ben is 93% volt a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategériak 6sszege. 2020-
ban a ,Nagyon fontos” kategéria aranya 72% volt, ami 2021-ben az el6z6 években megszokott
61%-ra allt vissza.

A terllet fontossaganak elismerése magyarazhato a 2021-es karantén idészakaban a Hit- és
erkélcstanoktatas megsegitéséhez a Katechetikai Mulhely altal kiadott, sokszinli és
szinvonalas oktatasi segédanyagok népszeriiségevel.
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[l Szolgaltatasi teriiletek mindsitése
Felmértlk az egyes terlileteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélésétis. Itt a ,Nem
megfeleld”, ,Megfelel6”, ,J&” és ,Kivald” kategdriak kdzll valaszthattak a kitoltdk. A tertleteket

rangsoroltuk a ,Kivald” , majd a ,J6” és ,Kivald” kategodriak dsszesitett eredménye alapjan is.

ll.1. Kivalé kategéria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi mindségének sorrendje 2020/2021
A "Kivald" kategodria szerint rendezve

Pedagodgiai tdjékoztatas
Pedagogusképzés és —tovabbképzés
Tanligyigazgatas

Hit- és erkolcstanoktatds segitése
Szaktandcsadas

Pedagodgiai értékelés
Versenyszervezés

Tanulodtajékoztatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Az egyes szolgaltatasi terlleteken végzett szolgaltatasok min6ségének megitélése kapcsan a
,Kivald” kategoriakat figyelembe véve a 2019-es és a 2020-as sorrend megegyezett, ami az
alabbi volt

o Pedagdgiai tajékoztatas,

e Tanugyigazgatas,

e Hit- és erkodlcstanoktatas segitése,

e Pedagogusképzés- és tovabbképzés,
o Pedagodgiai értékelés,

e Szaktanacsadas,

o Versenyszervezés,

e Tanulotajékoztatas.

A 2021-es felmérés soran némileg atrendez6dott ez a sorrend. A sor elején all6 terileteken
tovabbra is 70% koruli vagy akar a feletti értékeket latunk, tehat 10 kitoltébél 7 kivaldnak itélte
az adott terlleten az RPI munkajat. Tovabbra is a Pedagodgiai tajékoztatas maradt az élen,
73%-kal. Masodik helyre a Pedagdgusképzés és —tovabbképzés kerilt 72%-kal és a harmadik
helyre a Tanlgyigazgatas 70%-kal. A Hit- és erkodlcstanoktatas segitése ettél alig elmaradva
69%-kal kerult a 4. helyre. Ez az el6z6 éviekhez képest bekovetkezd sorrendvaltozas nagyon
viszonylagos, hiszen csupan 1-2%-on mult, vagyis elmondhatjuk, hogy az itt felsoroltak a négy
legkivalobban teljesito szolgaltatasi terulet.

A tovabbi terlletek ezektél kissé lemaradva kbévetkeznek. a Szaktanacsadas 65%-kal, de a
2020-as megitéléshez képest jobb eredménnyel, mert akkor a kitolték 61%-a itélte kivalonak
ezt a terlletet. A Pedagdgiai értékelés 56%-ban kapott kivalé mindsitést, tehat minden
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masodik kitéltd maximalisan elégedett a szolgaltatasokkal, de 2020-hoz képest is jelentds
csokkenés volt tapasztalhatd (akkor 65% volt).

A szolgaltatasokat a ,Kivalé” kategodria szerint rendezve a sort évek 6ta a Versenyszervezés
és a Tanulétajékoztatas zarja. A Versenyszervezés 51%-ot ért el (a 2020-as 57% utan ez némi
visszaesés) és a sort most is a Tanulétajékoztatds zarja 50%-kal, ami viszont a
2020-as 30%-hoz képest jelentés fejlédést jelent — kdszdnhetéen az online térben
megszervezett tanulétamogatasi alkalmaknak.
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[11.2. Kivalé és Jo kategoria szerint

77 _ 7.

Szolgaltatasi teriiletek minGsitésének 6sszehasonlitasa 8 tanévre
visszamendleg
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2015
Pedagdgiai értékelés 2014
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Ha a ,Kivald” kategoria mellett a ,,J6” kategdriat is figyelembe vessziik és igy tekintjuk at a
szolgaltatasok min&ségének megitélését, akkor az évek soran jelentds valtozasokat
figyelhetink meg. A 2014-2017 k6zo6tt mért értékek 2018-ban minden teruleten (néhol csak kis
mértékben, de) visszaestek, majd ezt kovetben 2019-t6l minden terlleten évrél-évre
ndvekedés figyelheté meg.

A Tanugyigazgatas, a Pedagogus képzés és —tovabbképzés, valamint a Pedagégiai
tajékoztatas terlleteken a 2018-as visszaesés csak kismérték volt (2017-hez képest rendre
2%, 2% és 6%). A Szaktanacsadas, a Hit- és erkolcstan oktatas segitése, a Pedagogiai
értékelés terlleteken 2018-ban ennél nagyobb mértéki, 15-17%-o0s csdkkenést lattunk. A
Versenyszervezés ,J0” és ,Kivald” kategoriak tekintetében a 2017-es értékektdl 23%-kal, a
Tanulétajékoztatas 42%-kal kisebb érteket kapott.

2019-ben minden terllet megitélésében lényegesen megugrottak ezek az értékek és
2020-ban, majd (A Versenyszervezés és a Tanulotajékoztatas kivételével) 2021-ben is tovabb
néttek.

A 2021-es mérésben az Osszesitett kategdriak értékei minden szolgaltatasi terlleten
magasak. Jellemz6 a 90% vagy a feletti arany. Ett6l csupan a Versenyszervezés és a
Tanulétajékoztatas marad el néhany %-kal.

2021-ben a Pedagdgiai tajékoztatas vezeti a sort a maximalis 100%-kal. Ennek a teriletnek
a megitélése a 2020-as ertekhez képest jelentbsen, 10%-kal nétt.

Ezt koveti 97%-kal a Pedagégus képzés és —tovabbképzés, ami az el6z6 év 93%-0s
eredményéhez képest 4%-os emelkedést jelent. A terllet megitéléséhez nagyban
hozzajarulhatott a 2020/2021-es tanévben szervezett széles spektrumd webinariumi
képzéskinalat és a képzések szinvonalas megvalodsitasa.

A Pedagodgiai értékelés, a Tanugyigazgatas és a Szaktanacsadas terlletek 96%-0s
eredménnyel a harmadik helyen allnak. A Pedagogiai értékelés megitélése az el6z6 évhez
képest 4%-kal, a Tanlgyigazgatasé 6%-kal, mig a Szaktanacsadasé 7%-kal nétt.

A Hit- és erkodlcstan oktatas segitése a 2020-as 90%-r6l 2021-ben minimalis mértékben,
91%-ra nétt.

A sort ebben az dsszehasonlitasban is a Tanulétajékoztatas és a Versenyszervezés zarja.
Mindkét tertilet szolgaltatasi min6ségének megitélése 2020-hoz képest néhany %-ot csdkkent.
A Tanulotajékoztatas 92%-rél 89%-ra, a Versenyszervezés 91%-rol 87%-ra. Ennek oka
feltehet6en az, hogy ez a két terulet a tanuldk aktiv részvételét igényli, amire a vizsgalt id6szak
dont6 részében a tantermen kivali digitalis munkarend miatt nem volt lehet6ség.
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IV. Az RPI kommunikaciodja

A kérdbiv negyedik blokkjaban az RPI kommunikaciéjaval kapcsolatban kérdeztik meg

partnereinket.

IV.1. Kommunikacié udvariassaga

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kivalo 89% 87% 87% 88% 97 % 94% 94% 96%
Jo 7% 12% 9% 12% 3% 6% 3% 4%
Megfelelé 4% 1% 4% 0% 0% 0% 3% 0%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacié gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kivalo 82% 64% 66% 68% 71% 94% 76% 89%
Jo 11% 33% 26% 30% 29% 6% 19% 11%
Megfelelé 4% 3% 8% 2% 0% 0% 5% 0%
Nem megfelelé 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kivalo 64% 67% 70% 66% 71% 73% 76% 84%
Jo 32% 28% 26% 34% 29% 25% 19% 14%
Megfelel6 4% 5% 4% 0% 0% 1% 5% 2%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kivalo 57% 67% 68% 61% 71% 73% 76% 84%
Jo 39% 27% 28% 36% 29% 25% 19% 14%
Megfelel6 4% 6% 4% 3% 0% 1% 5% 2%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 73% 76% 84%
Jo 18% 25% 30% 34% 29% 25% 19% 12%
Megfelelé 4% 3% 8% 7% 0% 1% 5% 2%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Kérjiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Készonom, hogy munkajukkal segitik a munkamat. Igazi keresztyén kozosseg.
Nagyon halas vagyok érte.

Az események, programok szervez6inek nemcsak a maximalis felkészlltsége
tetszett nagyon, hanem az is, amilyen kedvességgel, szeretettel, hittel,
seqgitbkészséggel fordultak felénk. S ez sOtétt minden egyes szavukbdl,
megnyilatkozasukbdl. Jé volt egydtt.

Az online térben is szamos lehet6séget biztositottak valamennyi pedagogus
szamara.

Kival6é szakmaisag

Elégedett vagyok.

A segédanyagok, tananyagfejlesztés anyagai kiléndésen szinvonalasak,
igényesek.

A dajkak napja rendkivuli volt, aradoztak rola!

Kdszonjik a segitséget!

Elégedett és halas vagyok.

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Az intézményvezetdk online kapcsolattartasat kérném szépen megtartani, mert
gyors informaciocserét indukalt. Az amugy is j6 megbeszélések eredményességét
emelné, ha az egyes témakhoz vald hozzaszolasok idejét maximalnank. A
pedagdgusok ugyanis, velem egyutt, sokat szeretnek beszélni.

Nem tudok semmi Ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

A jovOben igyekszem rendszeresen részt venni a Pedagogiai Intézet altal
szervezett forumokon.
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Osszegzés

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalé" megitélésének valtozasa
(az elmult 8 évben)

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacid gyorsasaga

2021
2020
2019
Rendezvényszervezés szinvonala ™ 2018
m 2017
2016

m 2015

w2014

Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

RPI kommunikaciojaval kapcsolatos terliletek megitélése évek 6ta igen kedvezé. A ,Kivald”
kategoria 2014-2017 kozott egyes terlleteken eléforduld — viszonylag alacsony - 60-70%-0s
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aranya a tovabbi években egyenletesen emelkedett és 2020-ban mar a vizsgalt 6t tertlet
mindegyikén 70% folo6tti, 2021-ben pedig 80% folotti aranyt latunk.

A Kommunikacié udvariassaga tovabbra is 6rzi vezetd helyét. Az elmult évek 94%-os
szintjét 2021-ben még tovabbi 2%-kal javitotta.

A Kommunikacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terllet. A 2015-t6l tarto
folyamatos emelkedést kovetéen 2020-ban néhany %-nyi visszaesés volt tapasztalhato, de
2021-ben jelentésen - az el6z6 évihez képest 13%-kal - megnétt az erre a teruletre ,Kivald”
mindsitést adok aranya.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években szintén folyamatosan javult.
A 2020-as 78%-o0s érték jelentés mértékben, 84%-ra nétt.

A Rendezvények lebonyolitasa szintén 84%-ot ért el. Ez néhany %-kal magasabb, mint az
el6z6 két évben mért (akkor 81% volt) érték.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivalora minésitése 2017-t61 2019-
ig folyamatosan nétt, egészen 78%-ig. 2020-ban ez némileg visszaesett, 71%-ra, majd 2021-
ben ennek a tertletnek a megitélése is nagyot ugrott (13%-ot) és a kitdltdk 84%-a mondta azt,
hogy az RPI kivaléan teljesit ezen a teruleten.

Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2021-ben

Kommunikacié udvariassaga
Kommunikacié gyorsasaga
Rendezvényszervezés szinvonala
Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Az egyes terlleteken végzett szolgaltatdsok mindségének megitélése kapcsan a ,Kivalo”
kategoriak sorrendje 2020-ban az alabbi volt:

¢ Kommunikacié udvariassaga

e Rendezvények lebonyolitasa

e Rendezvényszervezés szinvonala

¢ Kommunikacié gyorsasaga

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

A 2021-es mérésben partnereink tulnyomé tébbsége ,Kivald”-ra értékelte a szolgaltatasaink
biztositasanak korulményeit. A sort évek 6ta a Kommunikacié udvariassaga vezeti (96%).
Ezt koveti a Kommunikacié gyorsasaga (89%). A tovabbi harom terlletet a
Rendezvényszervezés szinvonala, a Rendezvények lebonyolitasa és az Intézményi
segédanyagok szinvonala - azonos aranyban - a kitolték 84%-a értékelte kivaléra.
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Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 8 tanévben
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A diagramrdl leolvashatd, hogy az RPI kommunikaciéjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
terlleteken — évenkénti minimalis ingadozassal — magas elégedettségi szinten all. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,JO” kategdria hatarozza meg. Ezek dsszesitett aranya
évekre visszamendleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. 2021-ben A Kommunikacio
udvariassaga és a Kommunikacidé gyorsasaga terlileteken csak ezeket a kategodriakat
jeldlték be a valaszaddk. A masik harom tertleten 2%-2% aranyban el6fordul a ,megfelels”
kategoria is. A ,Nem megfelel6” kategoriat egyetlen kitoélté sem jeldlte be.

2021-ben a legmagasabb értéket, a maximalis 100%-ot érte el a Kommunikacio
udvariassaga és a Kommunikacié gyorsasaga. Ezt kovette a Rendezvényszervezés
szinvonala és a Rendezvények Ilebonyolitasa 98%-98%-kal. Az Intézményi
segédanyagok szinvonala, pontossaga zarta a sort a szintén nagyon magas, 96%-0s
arannyal.

A 2020-as évhez mért javulo tendencia oka lehet, hogy a pandémias helyzet okozta online
Ugyintézésnek, rendezvényszervezésnek a 2020/2021-es évre mar kialakult intézményi rutinja
és ennek elismerése mutatkozik meg a visszajelzésekben.
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V. Tantermen kiviili, digitalis munkarend tamogatasa

Az iskolakban 2020. marcius 16-t6l bevezetett digitalis munkarendre reagalva intézetink is
prébalt segitséget adni a megvaltozott kériimények kozott végzett oktatas segitésére. Mivel a
digitalis oktatas — id6szakonként egyes osztalyokat, iskolakat, majd az orszag minden iskolajat
érintve — a 2020/2021-es tanévben is napjaink része volt, igy kérddivink V. blokkjaban ez
évben is felmértlk az ezzel valo elégedettséget. Ezeken a terlleteken két évre visszamendbleg
rendelkeziink adatokkal és ezeket hasonlitjuk dssze egymassal.

V.1. A digitalis munkarend tamogatasa soran végzett tevékenységek értékelése

A digitalis munkarenddel kapcsolatban feltett 11 kérdésre a valaszaddk nagy tobbsége
érdemben valaszolt, vagyis a ,Nem tudom megitélni”-t6l kulonb6z6 kategoriat jeldlt be. Az
egyes kérdéseknél az érdemi valaszok aranya a kovetkez6képpen alakult:

Erdemi valaszt
adok aranya
Mennyire volt megelégedve 2020 2021
az RPI reagalasaval a megvaltozott koérilményekre? 90 %| 95 %
az RPI kommunikacidjanak naprakészségevel? 90%| 95%
az RPI altal kdzreadott digitalis tananyagokkal? 5% 77%
az RPI honlapjan kézzétett segédanyagokkal? 78% | 88 %
az RPI facebook oldalan kézzétett segédanyagokkal? 48% | 67 %
a digitalis modszertant segité webinariumokkal? 73%| 96 %
a tanligy-igazgatasi webinariumokkal (D-IGI Klub;
Ovodavezetbi értekezletek)? 68%| 95%
az online mentalhigiénés alkalmakkal (Otérai tea; Péntek8, Digi-DOK)? -| 63%
az online szaktanacsadassal? 56 %| 75%
a visszatérést segit6 online rendezvényekkel (,Szoba hozzuk...”;
testnevel8k szakmai napja)? -| 61%
az RPI Bazisintézményeinek online szakmai rendezvényeivel? -] 68%

Az érdemben valaszoldk aranya a legtobb terileten 2020-ban is magas volt, 68%-90% kdzott
mozgott (kivétel az online szaktanacsadasrol és a facebook oldalon koézzétett
segédanyagokrol adott visszajelzések aranya, ami 56% és 48%-nyi volt csupan). 2021-ben
minden terlletrdl a kitéltdk még nagyobb hanyada mondott véleményt (61%-96%). A
legkevésbé ,véleményezett” terlletek a kérdSivbe (és az RPI rendezvényei kdrébe) ujonnan
bekerult terUletek (mentalhigiénés alkalmak, visszatérést segité online rendezvények,
Bazisintézményi rendezvények) voltak.

A digitalis mddszertant seqité és a tanugy-igazgatasi webinariumokrél a kitélték majdnem
mindegyike (95-96%) véleményt formalt, csakugy, mint az RPI reagalasardl és a
kommunikaciéjanak  naprakészségérél (95-95%). Az online szaktanacsadas is
valoszinlsithet6, hogy tébb intézményt ,elért”, mert a 2020-as 56%-0s arany helyett
2021-ban mar a kitolték haromnegyedének volt véleménye errdl a teruletrdl.

A honlapon kozzétett segédanyagok és a kozreadott digitalis tananyagok tekintetében is a
kitoltok legalabb haromnegyedének volt hatarozott véleménye (88% és 77% az érdemi valaszt
adoék aranya).
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A facebookon kozzétett segédanyagokrél 2020-ban a kitdlték alig felének, 2021-ben mar
kétharmadanak volt véleménye — vagyis feltehetéen ismerik és alkalmaztak ezeket az
anyagokat.

A legalacsonyabb aranyban az Ujonnan bevezetett tertiletekre érkeztek valaszok, de még ezek
mindegyike is magasabb, mint 60%. (Bazisintézmények rendezvényei 68%, mentalhigiénés
alkalmak 63% és a visszatérést segit6 online rendezvények 61%.) Az el6zb év kitdltési
tapasztalata alapjan némi id6re (akar egy tanévre is) szikség van ahhoz, hogy egy-egy Uj
rendezvénytipus ,atmenjen a kdztudatba”, sokakhoz eljusson és felelésen véleményt tudjanak
rola formalni.

V.2. Az egyes teriiletek elégedettségi mutatoi

2.1.Mennyire volt megelégedve az RPI reagalasaval a megvaltozott korulményekre?

Allitas

2020

2021

Kivalo

70%

80%

Jo

21%

17%

Megfeleld

7%

4%

Nem megfelelé

2%

0%

2.2. Mennyire volt megelégedve az RPlI kommunikaciéjanak naprakészségével?

Allitas

2020

2021

Kivalo

2%

76%

Jo

23%

20%

Megfeleld

4%

4%

Nem megfeleld

2%

0%

2.3. Mennyire elégedett az RPI altal kbzreadott digitalis hitoktatasi tananyagokkal?

Allitas

2020

2021

Kivalo

53%

75%

Jo

36%

16%

Megfeleld

9%

9%

Nem megfelel

2%

0%

2.4. Mennyire elégedett az RPI honlapjan kézzétett segédanyagokkal?

Allitas

2020

2021

Kivalo

53%

80%

Jo

35%

16%

Megfeleld

10%

4%

Nem megfelelé

2%

0%

2.5. Mennyire elégedett az RPI facebook oldalan kdzzétett segédanyagokkal?

Allitas

2020

2021

Kivalé

53%

71%

Jo

35%

24%

Megfeleld

10%

5%
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2.6. Mennyire volt megelégedve a digitalis modszertant segité webinariumokkal?

2.7. Mennyire volt megelégedve a tanlgy-igazgatasi webinariumokkal (D-1GI Klub;

|| Nem megfelel6 ||

2%

0%

Allitas 2020 | 2021

Kivald 53% 73%
Jo 35% 25%
Megfeleld 10% 2%
Nem megfelel 2% 0%

Ovodavezet6i értekezletek)?

Allitas 2020 | 2021

Kivalo 53% 80%
Jo 35% 17%
Megfeleld 10% 4%
Nem megfeleld 2% 0%

2.8. Mennyire volt megelégedve az online mentalhigiénés alkalmakkal (Otorai tea;
Péntek8, Digi-DOK)?

Allitas 2021

Kivalé 75%
Jo 22%
Megfeleld 3%
Nem megfeleld 0%

2.9. Mennyire volt megelégedve az online szaktanacsadassal?

Allitas 2020 | 2021

Kivalo 66% 70%
Jo 26% 28%
Megfeleld 6% 2%
Nem megfeleld 3% 0%

2.10. Mennyire volt megelégedve a visszatérést segité online rendezvényekkel (,Szdba
hozzuk...”; testnevel6k szakmai napja)?

2.11. Mennyire volt megelégedve az RPI Bazisintézményeinek online szakmai

rendezvényeivel?

Allitas 2021

Kivaléd 7%
Jo 20%
Megfelel6 3%
Nem megfelel6 0%

Allitas 2021
Kivalo 74%
Jo 21%
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Megfeleld 5%
Nem megfeleld 0%

A digitalis munkarend tamogatasi soran végzett tevékenységek értékelés
2021-ben
A "Kivalé" kategdria szerint rendezve

... az RPI honlapjan kozzétett segédanyagokkal?
... a tanligyigazgatdsi webinariumokkal?
... az RPI reagdldsaval a megvaltozott kériilményekre?
... az RPI kommunikacidjanak naprakészségével?
... az RPI altal kdzreadott digitalis hitoktatasi...
... az online mentalhigiénés alkalmakkal?
... az RPI Bazisintézményeinek online szakmai...
... a digitalis mdédszertant segité webinariumokkal?
... az RPI facebook oldalan kozzétett segédanyagokkal?

... a visszatérést segit6 online rendezvényekkel?

... az online szaktanacsadassal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

A digitalis munkarend tdmogatasa soran végzett tevékenységek minéségének megitélése
kapcsan a ,Kivald” kategériakat sorrendje 2020-ban az alabbi volt:

e Kommunikacioé naprakészsége (72%)

o Digitdlis mddszertant segit6 webinariumok és az RPI reagdldsa a megvaltozott
kortlményekre (70%-70%)

e Online szaktanacsadas (66%)

e Tanugy-igazgatasi webinariumok (65%)

e RPI honlapjan kozzétett segédanyagok és az RPI altal kozreadott digitalis
segédanyagok (53%-53%)

e az RPI facebook oldalan kozzétett segédanyagok (47%)

A digitalis munkarend tamogatasa soran végzett tevékenységek megitélése kapcsan a
,Kivalo” kategériat figyelembe véve 2021-ben a felmért 11 terllet nagyon szorosan kdvette
egymast. A legmagasabb aranyban ,kivald” mindsitést kapott terlet(ek)nél az arany 80%, mig
a legkisebb aranyt felmutaté rendezvényeknél is 70% volt a kivalésagi arany. Ezeket az
aranyokat latva feltételezhetjik, hogy partnereink az online segitségnyujtas minden teriletével
nagymértékben elégedettek voltak. A kitolték 80%-ban is kivalora értékeltek harom teriletet:
a honlapon kozzétett segédanyagokat, a taniigy-igazgatasi webinariumokat és az RPI
reagalasat a megvaltozott korilményekre. Ezekidl alig lemaradva koévetkeztek a
kommunikacié naprakészsége (76%), a kozreadott digitalis hitoktatasi tananyagok
(75%) és az online mentalhigiénés alkalmak (75%). Ezekt6l megint csupan 1-2%-kal
elmaradva koévetkeznek a sorban a Bazisintézmények online szakmai napjai (74%), a
digitalis médszertant segité webinariumok (73%) és az RPI facebook oldalan kozzétett
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segédanyagai. A sort holtversenyben a visszatérést segité online rendezvények és az
online szaktanacsadas zarta 70%-70%-kal.

A digitalis munkarend tdmogatasa sordn végzett tevékenységek
értékelése
Mennyire volt megelégedve...

2021 25 % 73 %
!t ! ! ! [ | | | |
... a digitalis modszertant segit6 webinariumokkal? 2020 24 % 70 %
2021 28 % 70 %
. ! ! ! [ | | | |
... az online szaktanacsadassal? 2020 26 % 66 %
2021 17 % 80 %
I N R S S S S S
... az RPI reagalasaval a megvaltozott korilményekre? 2020 21% 70 %
2021 17 % 80 %
I I AN S S N S S
... a tanligyigazgatasi webinariumokkal? 2020 26 % 65 %
... az online mentalhigiénés alkalmakkal? 2021 22 %

2021
... az RPI honlapjan kozzétett segédanyagokkal? 2020

2021

... az RPI kommunikaciéjanak naprakészségével? 2020

... az RPI Bazisintézményeinek online szakmai rendezvényeivel?
2021

2021
... az RPI facebook oldalan kozzétett segédanyagokkal? 2020

2021 16 % 75 %
... az RPI altal kdzreadott digitalis hitoktatasi tananyagokkal? |l
2020 36 % 3 %
... a visszatérést segitd online rendezvényekkel? 2021 20 % 70 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

mJ6 mKivald

A ,J6" és Kivald” kategoridak Osszesitett értéke mentén attekintve a digitalis munkarend
tamogatasahoz kapcsolddo 11 teriletet azt latjuk, hogy az elégedettség nagyfoku volt. A két
kategoria 0sszege 95-98% kozott mozgott, vagyis a ,Megfeleld” kategoriat csak néhany
%-ban jeldlték a valaszaddk, a ,Nem megfeleld” kategdria pedig egyaltalan nem szerepelt a
valasztasok kozott. (33-34. oldal tablazatai)

A Digitalis médszertant segité webinariumok és az Online szaktanacsadas vezeti a sort
98%-98%-kal. 2020-hoz képest mindkét terlilet megitélése a ,Jo” és a ,Kivald kategdriaban is
nétt néhany %-kal.
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97%-0s Osszesitett eredménnyel az RPI reagalasa a megvaltozott korilményekre, a
tanligy-igazgatasi webinariumokkal és az online mentalhigiénés alkalmak kdvetkeznek.
Az el6z6 kettd megitélése 2020-hoz képest nétt. A ndvekedés a ,Kivald” kategoriaban jelenik
meg hangsulyosan (10-15%-0s névekedés). Az online mentalhigiénés alkalmak a 2020/2021-
es tanévben elinditott rendezvények voltak, esetiikben nem rendelkeziink el6z8 évi adatokkal.
96%-0s elégedettséget tapasztalunk az RPI honlapjan kozzétett segédanyagok és az RPI
kommunikacidjanak naprakészségével kapcsolatban. A segédanyagok 2020-as 35% ,J6”
és 53% ,Kivalo” kategorigja 2021-ben 16% ,J6" és 80% ,Kivalo” aranyra médosult, ami
nagymértékl mindségjavulast jelez vissza, hiszen a ,Kivald” kategdria ardnya 27%-kal nétt.
A Bazisintézmények online szakmai rendezvényei is 0sszesitve 95%-0s elégedettséget
értek el. Az RPI facebook oldalan kozzétett segédanyagok megitélése is sokat javult. A
2020-as Osszesitett 84%-rél 95%-ra emelkedett. Itt is csokkent a ,JO” és jelentésen nétt
(24%-kal) a teriletet ,Kivalo™-ra értékel6k aranya.

Az RPI altal koézreadott digitalis hitoktatasi tananyagok mindsitésében 6sszességében
91%-ot ért el a ,JO” és a ,Kivald” kategodriak aranya. Ez a harmadik olyan tertlet, ahol 2020-
hoz képest jelentés atrendezédés tortént. A 2020-as 36% ,J6” és 53% ,Kivald” terlletek
aranya jelentésen eltolédott a ,Kivalo” felé, ami 2021-ben mar 75%-ot ért el (mikdzben a ,Jo”
aranya 16%-ra csokkent).

A visszatérést segité online rendezvények Uj elemként jelentek meg 2021-ben. A kitélték
20%-a ,J&"-nak, 70%-a ,Kival6”’-nak mingsitette ezeket, igy ez a terilet 6sszesitve 90%-0s
arannyal kertlt a nagyon szoros ,versenyben” az utolso helyre.
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V.3. Az online pedagodgiai moédszertan tovabbi tAamogatasaval kapcsolatos kérések,
javaslatok

Fontos a személyes kapcsolat, de a webinarium j6 lehet6ség a naprakész informacio
atadasra, a gyakoribb, szorosabb kapcsolattartasra. Javaslom a jévében a kett6
Otvozését. Készonodm, hogy ebben a nehéz idészakban ennyi tamogatast nyujtottak.
A j6 gyakorlat folyatasat kérem. K6szdndm a gazdag lehetéséget.

A "Szdéba hozzuk..." mas idépontokban térténd megvaldsitasaval gyakrabban
bekapcsolédhatnank. Ettél fliggetlenil minden egyes alkalom igen hasznos volt
szakmai tovabbfejl6désem (s nemcsak ebben) szempontjabdl.

Maradjon ez a szinvonal

A munkaszervezés miatt a délutani alkalmakat preferaljuk tovabbra is.

Elégedett vagyok

Elégedett vagyok.

Nagyon sokszor idéhianyban szenvedink, révid, tdomorebb alkalmakat jobban be
tudnank illeszteni a menetrendbe.

Szerintem teljes korl a lehetbség.

Rugalmassag, odafordulas, segitékészség, naprakész informaciok...

K6szonjuk nincs.

Tantargyankénti tovabbi segédanyagok

Tobb kdzépiskolai kdzismereti oktatoknak szold tovabbképzés és mddszertani
javaslat.

Kaptunk kell6 mennyiségli modszertani ajanlasokat, tanulasszervezési
megoldasokat!

Teljes mértékben elégedett vagyok mindennel.

A gyors reagalas nagyban segitett minden terileten.

Minden jol mikodott.

Tovabbra is szamitunk a kildnb6z6 segitségnyujtasra e téren.

A DIGI-Klub kezdési idépontjat javasolnam 14.00 6rara tenni.

Az online oktatast segitd stratégiak tovabbi elbadasainak szivesen lennék online
hallgatéja.

V.4. Digitalis képzésekkel kapcsolatos egyéb észrevételek

Kdszdnjik a tamogatd segitséget.

Végig nagyon jonak és hasznosnak éreztem a talalkozdkat, bar sokszor rovid volt az
idd.

Rendkivil j6 csapat kovacsolodott a DIGI-Klub résztvevdi kozott. A szakmai anyagok
és a tapasztalatcsere hatalmas segitséget jelentett minden igazgaté szamara. Igazi
segit6 baratokra leltink egymasban Markus Gabor és Kelemen Gabriella
vezetésével. Halas koszonet!

Elérhet6ség mindenki szamara

Nagyon segitbkészek a munkatarsak, sok segitséget kaptam, programok és
lehetéségek segitik munkankat.

Nagyon j6, hogy pl. az IGI Klub online, nem kell utazni, de elég volna minden szinten
kéthetente.

Kdszdnjik az utmutatast!

Kdszdnjuk, nincs.
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Halasan készondm az RPI munkatarsak szolgalatat.

Bar nem vettlink mindent igénybe, de nyomon koévettik a meghirdetett, online modon
megkuldott folyamatokat!

Teljes mértékben elégedett vagyok mindennel.

K6szOonom, de nincs észrevételem

Az IGI-KLUB-ok oriasi segitséget jelentettek mind az informacio, mind a lelki
tamogatas terén.
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VI. Egyéb

Kérd&ivink utolsé blokkjaban skalaktél és kategadriaktdl fliggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértink a partnereinktél arrél, hogy megitélésiik szerint melyik harom szolgaltatasi terlileteken
javult az RPI tevékenysége az el6zb évihez képest, illetve mely terlleteken kellene javulnia.
Nagyon sok érdemi valaszt kaptunk.

A ,Javulnia sziikséges” kérdésnél kézreadjuk a szintén informaciéval birdé ,Nem tudok ilyet”
,Nincs ilyen” tartalmu valaszokat is, mely valaszok az el6z6 kérdéseknél a nagyon nagy aranyu
elégedettségi adatokat tekintve validnak tlinik.

VI.1. Javul6 szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint
javult az RPI tevékenységének szinvonala az el6zd évekhez képest!

e \Versenyszervezes; szaktanacsadas, képzésszervezés

e |Gl klub, gyorsasag, aktualitas

e On-line értekezletek megszervezése

e Témavalasztas hasznossaga, szakmai szinvonal, eléadasok szinvonala.

e Munkacsoportok szervezése, szaktanacsadas, mindennapok megsegitése

e Mindig szinvonalas volt.

e Szaktanacsaddi halézat bévilése, igazgatok tanlgyi tamogatasa

e Nem igazan tudom megitélni, hiszen csak most kapcsolédtam be. Ugyanakkor
ugy latom, hogy olyan alkalmakat sikerult szerveznilk, amelyek nagyon
hasznosak voltak. Nemcsak szakmai szempontbdl, hanem a lelki meger6stdés
szempontjabdl is. Hihetetlen médon sikerllt a maximumot kihozni az online
életbdl. A pedagdgusok mentalhigiénéjére vald odafigyelés is nagyon jél esett. A
munkacsoportok kialakitasat is nagyon jonak tartottam, igy segitve az ugymond
gyerekcipében jaré intézmények keresztyén szellemiségének erésitését. Az
ovodakra valé nagyobb odafigyelés (sajat oldal) létrehozasa is tetszik.

e Webinariumok szervezése, szaktanacsadas, tovabbképzések

e Vezetli segitségadas, péntek 8, j6 gyakorlatok

e Online rendezvények, Tajékoztatas, Intézmények egymas kodzotti
kommunikacioja

e Online szakmai alkalmak, hitélet segitése, kotetlen beszélgetések

e Addigitalis oktatas soran nyujtott segitség. Rugalmassag. Az IGI-klubok
ventillalasi lehetéségeének biztositasa.

e Pedagodgiai tajékoztatas, Tanlgyigazgatas, Szaktanacsadas

e Online webinariumok

¢ Nincs tapasztalatom tavalyrél.

e Nincs ismeretem a korabbi évekrol.

e Nem tudok

¢ Az online értekezletek, webinariumok, nagyon hasznosak, id6takarékosak.
Nagyon jok a képzések. A Tananyagfejlesztés magas szinvonalu.

e Online webinariumok

o Digitalis segédanyagok, értekezletek, versenyek

e \Versenyszervezes, taniugyigazgatas, pedagogiai tajékoztatas

e Nincs elég ralatasom...

40



o |gazgatdi tajékoztatok, elérhetd, letdlthetd szakmai dokumentumok.

e Kommunikacié, naprakészség, online férumok

e Nem tudom

e Pedagodgiai tajékoztatas, pedagogusképzes, -tovabbképzés, Pedagogiai
értékelés

e JO gyakorlatok bemutatasa

e |gazgatoi megbeszélések, szaktanacsadas, digitalis hittan tananyagok.

o JOl mikodd, hatékony volt minden tertlet.

e Versenyszervezeés, tajékoztatas, tanacsadas

e Kommunikacié naprakészsége.

o Tanlgyigazgatas segitése, szaktanacsadas, mentalhigiénés alkalmak

¢ Mindenki az el6zd évhez képest minden terlleten fejlédoétt, igy az RPI is.

e Tanlgyigazgatas, tovabbképzések szervezése, Versenyek kinalata

e Szaktanacsadas, mintadokumentumok, IGI Klub

e Webinariumok szervezése, online elérhetbség

¢ Online kapcsolattartas, kommunikacié, palyazatok

e Tanlgyigazgatas, pedagdgiai jellegl szolgaltatasok, szaktanacsadas

o Csak egy éve csatlakozott az intézmény.

o Szaktanacsadas, bazisintézmények szakmai tevékenysége

e Webinarium

o Képzések szervezésének gyorsasaga, Képzések idejének rugalmas szervezeése,
képzések pontos lebonyolitasa

e D-IGI klub

o Teljesen elégedett vagyok minden szolgaltatasi tevékenységgel, az RPI
munkatarsaitél minden segitséget megkapunk.

e Szaktanacsadas, pedagdgiai tajékoztatas, tanligy igazgatas tamogatas

VI.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

e \Versenyszervezes; szaktanacsadas, képzésszervezeés

¢ Nem tudok ilyet

e Nem tudok ilyet megfogalmazni. Latni a torekvéseket és kdszdnet érte.

¢ Nem latok ilyet.

e Jelen pillanatban nem latom, hogy miben kellene még erésédnie az RPI-nek.
Olyan étletekkel jottek ebben a nevelési évben (a felmerilé nehézségek
ellenére), s olyan kreativak, vallalkoz6 szellemiek voltak; a rengeteg
segitségnyujtas mellett, hogy ettél tébbet ilyen koriimények kézétt mar nemigen
lehetne tenni. De jo Gtletnek tartanam (ha tébb fiatal lenne a palyan) 6sszehozni
fiatal pedagogusokat, régebben palyan lévikkel egy jo kis otletelésre, szakmai
eszmecserére.

e TObb j6 gyakorlat megtekintése az egész testuletnek

o Ovodai hitéleti nevelés modszertananak kidolgozasa

e Nem tudok

e Nem tudok ilyent.

e Nincs
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o Esetenként az internet akadozik, de ez szolgaltaté hiba leginkabb.

¢ Nincs ilyen

e Nem tudok

e Szaktanacsadas. A latogatasokat kellene szorgalmazni, nem a miniképzéseket.

¢ Nincs ilyen

e Hit- és erkdlcstanoktatas segitése, Pedagdgusképzés, -tovabbképzés,
szaktanacsadas

o Ovodavezetdi értekezlet - valddi redlis, ellendrzétt informaciok

e Szerintem nincs ilyen tevékenység.

e Nem tudok

e Nem tudom

¢ Nincs ilyen

e Az 6vodai hitéleti nevelést segité szakmai segédanyagokhoz valé hozzaférés
segitése.

o Kozépiskolai kozismereti tovabbképzések palettajanak szinesitése, szakmai
oktatok részére digitalis tananyagok nyujtasa.

o JOl mikddd, hatékony volt minden terdlet.

e Nem talalok ilyet

o Pedagdgiai értékelés.

e Nincs ilyen

e Nem tudok semmi ujat javasolni, nagyon jol dolgozik az RPI.

e Szaktanacsadas, Tanulétajékoztatas

o Elég lenne az IGI Klub kéthetente, és révidebb id6tartamra tervezve, csak a
Iényegi elemeket megtartva. (id6hiany, sok vezetéi tennivalé miatt)

o Tovabbképzések sokszinlisége

¢ Nem tudok ilyen tertletet mondani

e Csak egy éve csatlakozott az intézmény.

e Nincs

o Kisebb idétartalmu képzések inkabb tdbbszdri alkalommal valé megtartasa, tobb
szamitogeép kezeléssel kapcsolatos képzés szervezése, tobb tanarok kiégését
akadalyoz6 rendezvény megszervezése lelki gyakorlattal

VIl. Szaktanacsadas

Szaktanacsadasi igények

A kovetkez6 tanév szaktanacsadasra vonatkozo igényeket is 6sszegydjtottik. Az intézmények
4 kiilénbdzd igényt is jelezhettek a feliileten. Osszesen 58 igény érkezett.

A beérkezett valaszok alapjan 12 féle szaktanacsadodi terlletre van igény, eltér6
igényszammal. Ezek kozul 20 kuldénféle szaktargyi szaktanacsadas, melyekbdl 9 db 6vodai
neveléssel kapcsolatos. (Ez az el6z8 évihez képest jelentds ndvekedést mutat.)

A legnagyobb igény az intézményfejlesztési szaktanacsadasra mutatkozik (14 db). Ezt kdveti
a kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanulé nevelésének, oktatdsanak segitése (9 db) és a
pedagodgiai mérés-értékelés terllet (8 igénylés).

Az IKT eszk6zdk hasznalatdhoz nyujtott segitségre tovabbra is van igény, de a tavalyi évhez
képest mar kisebb aranyban (6 igénylés).
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Egy kdzépiskola igényelt szaktanacsadoi segitséget a Hatranyos helyzetli gyermek, tanulé
nevelésének, oktatasanak segitéséhez.

A tantargyi szaktanacsadas igénylése az el6z6 évekhez képest némileg visszaesett. (ltt
jegyezzik meg, hogy ez csak elézetes igényfelmérés, a ténylegesen igényelt alkalmak ezektdl
a szamoktdl jelentdsen eltérhetnek.)

2021-ben az dvodaktol érkezett a legtdbb elézetes igény (28 db). A kdzépiskolak a reformatus
oktatasi rendszerben betoltott aranyukhoz képest tobb elbézetes igényt jeleztek, mint az
altalanos iskolak. Az alapfoku mivészetoktatasi intézményektél nem érkeztek igények.

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam | Evfolyam | Ovoda | Alt. isk. | Kdzépisk. I\glkj;'
Intézményfejlesztési szaktanacsadas 14 8 4 2 0
Kiemelt figyelmet igénylé gyermek,
tanulé nevelésének, oktatasanak
segitése (tehetséggondozas és SNI is) 9 5 2 2 0
Ped. mérés-értékelés 8 3 3 2 0
IKT eszk6zo6k hasznalata 6 3 1 0
Hatranyos helyzetii gyermek, tanulé
nevelésének, oktatasanak segitése 1 0 0 1 0
Szaktandcsadas 6vodaban 9 9 -] - -
Tanitd 3| s - 2 1 -
Magyar nyelv és irodalom 1 2 - 1 0 -
Természettudomany 2| =35 & - 2 0 -

Ami D8y
Kémia 2/ 5385 - 2 0 -
Biologia 2| 5828 - 2 0 -
. PR
Informatika 1| <0 == - 1 0 -
. 12 féle
Osszesitve: igény 28 20 10 0
Alkalom 6sszesen: 58

Ebbél 11 szaktargyi szaktanacsadasi alkalom

Budapest, 2021. augusztus 24.

Készitette: Banné Mészaros Anikd, Dr. Szontagh Pal
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