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SZABO-RACZ VERA

A LELKIGONDOZOI! SZOLGALAT
LEHETOSEGEI ES KIHIVASAI
NAPJAINKBAN

EGY ISKOLALELKESZ TAPASZTALATAI ES UTKERESESE
A FIATALOK KOZOTT

»~Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig
tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ki nem csak hallani, de érteni akar,
hogy kozel legyen a szivdobogdsunk.”

(Birtalan Ferenc: Mig megnovok)

1. Mas lett a vilag!

»Mas lett a vildg...” - ezzel a mondattal kezd6dik a jol ismert Gytirtik Ura filmtrilogia elsé
masodperce, és nagyon sokszor fogalmazddik meg bennem is ez az életérzés, ahogy a gye-
rekeket és a sziiléket, a pedagogus kollégaimat vagy akar a sajat gyermekeimet szemlélem.
A gyermeknevelés terén hatalmas kaosz uralkodik, ahol mindenki masra eskiiszik, és ahol
mindenki jobban tudja, hogyan és mit kellene csindlni bizonyos helyzetekben. S hogy mi
éppen a jobb - azt befolyasolja az a szemlélet, hogy épp ki mit tekint és fogad el normanak.
Ahogy Maté Gabor irja: ,,mi, emberek, zsenidlisak vagyunk abban, hogy barmihez hozza
tudunk szokni, kiilondsen akkor, ha fokozatos a valtozas. Az az 4j ige, hogy ,,normalizal’,
arra a mechanizmusra utal, amelynek sordan valami, amit korabban szabalytalannak érez-
tiink, elég természetessé valik ahhoz, hogy mar ne is figyeljiink ra.”*

Igy sokféle nevelés, nézet alakult ki a térsadalmunkban - mindenki mdsra eskiiszik -, ami
még nehezebbé teszi az eligazodast. Vannak olyanok, akik ,hatartalan szeretettel” szeretik
gyermekiiket, mondvan: ,,a gyermek tgyis felné magatol’, és soha nem korlatozzak sem-
miben, nem mondanak neki nemet semmiben. Vannak, akik csak hatdrokat szabnak, és a
szil6i tekintélytikre alapozzak a nevelésiiket, ahol rengeteg szabaly, fegyelmezési helyzet
lesz — de kevés igazi kapcsolat alakul ki a sziil6 és a gyermek kozott. A sok biintetés pedig,
mint tudjuk, nem a gyermek lelkére hat, igy nem is éri el az 6nszabalyozas belsé rétegeit.
»A biintetés kozben a gyerekek nem azon gondolkoznak el, hogy milyen rosszul visel-
kedtek, hanem hogy miként tudjak ezt megbosszulni anyun vagy apun... csak any-
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nyit tanulnak beléle, hogy legkozelebb még tritkkdsebbek legyenek, nehogy fiilon csipjék
Oket.”* Vannak, akik az intézményi neveléstdl varjak a csodat, és kimondva, kimondatlanul
megfogalmazddik benniik: azért {rattam ide a gyerekem, hogy itt megneveljék. Es van-
nak szilok, akik sokat ,lelkiznek’, és azt az iranyt kovetik, hogy nem akarjak megbantani
a gyermekiiket, mindent megbeszélnek vele, ezzel mintegy sziil6i szerepbe emelve 6t, és
mindent megtesznek annak érdekében, hogy ne keriiljenek konfliktusba csemetéjiikkel.

Ugyancsak példdkat hoztam a lehetséges nevelési iranyokbdl, de mar ennyibdl is jol
érzékelhet6 az, amit viszont mindenki érez: BA] VAN! S ezen érzés kozepette a sziil6 az is-
kolatol, az iskola pedig a sziil6tdl varja a megoldast — mikozben mindenkit atjar a tehetetlen-
ség és a teljes feladas dllapota. Ennek jegyében a sziil6 igyekszik megfelelni a gyermekének
(valamint a vildg, a tandr, az edz6, az egyhaz igényeinek is), mikozben a gyermek szamara
normava, életmddda, természetessé valik ez a fajta énkozponta rendszer. ,Mialatt a sziilok
megprobalnak minden lehetséges elényt megadni nekik, a gyerekek csak azt tanuljdk meg,
hogy semmit nem kell megcsinalniuk, amit nem akarnak, barmit megkapnak, amit sziviik
megkivan, és kedviik szerint barmikor félbehagyhatnak egy feladatot.”* Nincsenek alapelvek,
iranyok, hatarok — csupan elkeseredett sziilok, akik a legjobbat akarjak a gyermekeiknek,
de belefaradtak a sok teljesithetetlen kérésbe, ellendllasba, hisztibe, majd a kamaszkor be-
koszontével, az online lathatatlan vilag behal6zza mind a gyermekiik, mind a csalad életét.

Felmeriil a kérdés, hogy vajon mikor vették at az iranyitast a gyerekek? Miota kell a
szliléknek tiizes karikdkon atugralni, hogy folyamatos boldogsagot biztositsanak gyer-
mekeiknek? Hol a hatar az egészséges tdmogatas és a majomszeretet kozott? Hol a hatar
akozott, hogy tamogatom a gyermekem, megadom neki a lehetdséget a tanulasra, jatékra,
a biztonsagban fejlédésre és akozott, hogy tulajnarozom, allandéan a nyomdban jarok,
mindent elintézek helyette?*

Sfelmeriil azakérdésis, hogy nekiink, akik pedagdgusként, lelkészként, lelkigondozoként
e gyermekek mellett allunk, milyen lehetdségeink vannak?

2. Morzsak a serdiilék mindennapjaibol

Iskolalelkészként, legyen az egy tandrai keret vagy személyes beszélgetés, a kiskamaszkor
kérdései megtaldlnak. Féleg a nagyobbak kérnek személyes taldlkozast, és igy az 6 prob-
lémaikat ismerem jobban. Azt mondhatnank, hogy altaldnos iskolaban még szinte csak a
serdiil6kor tornacara lépiink, mégis egyre tobben vannak, akik mar itt komoly kérdésekkel
kiizdenek.

A serdiil6 sok problémaval néz szembe. Legelsoként azt emliteném, hogy megvaltozik
a teste. Akar lany, akar fig, a testében fizikai valtozasok mennek végbe. Ezzel az 1j testtel
is meg kell baratkoznia, el kell fogadnia a valtozasokat. A testi valtozdsok mentén pedig
egyfajta kettGsséget él meg, hiszen mdr nem gyermek, de a felnéttek vildgdhoz sem tarto-
zik még. Meg kell talalnia identitasat, fel kell fedeznie a sajat hangjat, akaratat és a hatdrait.
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A serdiilékor a csaldd életében is nagy véltozést hoz. Ujra kell gondolni a hatarokat, a
gyermek helyét, szerepét a csaladon beliil. Mivel a gyerekek kinézetiik alapjan mar fel-
néttesek, sok sziilé azt gondolja, hogy lelkileg is érettek, igy sokan magara hagyjak oket,
vagy felnétt problémakat zuditanak rajuk. Sok csaladban a seriilékor megprobaltatasai a
szilopar egységének szakadasahoz vezetnek.

Mar altalanos iskolaban is megjelenik a palyavalasztas kérdése, hiszen a gimnaziumok-
ba vald bekertilés komoly lelki terhet r6 a gyerekekre. Sokan gy élik meg, mintha az egész
tovabbi életiik mulna a gimnaziumvélasztason. Az érzések rabjai, hatalmas ingadozasok fi-
gyelhet6ek meg naluk. A trendek, a divat, a zene, a sminkek, a trendi ,,kiityiik” fontos részei
az életiiknek. Ha valaki nem tud lépést tartani az aktudlis trenddel, akkor a kortarsak hamar
melldzik a személyét, akar meg is bélyegezve vagy leveg6nek nézve az adott személyt.

A személyiségfejlodésiikben fontos szerepet kap, hogy egyre inkabb az online tér az élette-
ritk. A multitasking (egyidejtileg futtathaté tobb alkalmazas) a gyakorlatban és a mindenna-
pokban azt jelenti, hogy ezek a gyerekek képesek egyszerre akar 4-5 tevékenységet is folytat-
ni az okostelefonjukon vagy egyéb eszkozokon. Nem jelent nekik problémat, hogy egyszerre
chatelnek, zenét hallgatnak és filmet toltenek le, mikdzben irnak egy sms-t még a mellettitk
beszélonek is képesek valaszolni!® A legfrissebb kutatasok ismerik, leirjak az ugynevezett
»digitalis kiégés” jelenségét, ami a folyamatos multitasking kovetkeztében jelent meg tar-
sadalmunkban. Ennek az oka egyszeri: az agyunkat alapvetéen nem erre tervezték.® Earl
Miller neurolégus kutatasai leirjak ,,Ha az agyat arra késztetjiik, hogy egyik tevékenységrol a
masikra iranyitsa a figyelmet, annak az az eredménye, hogy a prefrontalis kéreg és a striatum
oxigéndus glitkozt éget el, ugyanazt az tizemanyagot, mely ahhoz kell, hogy egy adott fel-
adatnal maradjunk. Ez a gyors, alland6 valtas, amit a multitasking jelent, oda vezet, hogy
az agy tul gyorsan elégeti az lizemanyagot, ezéltal kimeriiltnek, dekoncentraltnak érezziik
magunkat mar igen révid id6 utan. Sz6 szerint kimeritjiik a tapanyagokat az agyunkban?”’

A Klasszikus Instagram mellett a Snapchat, a TikTok, a mesterséges intelligencia chatfeliile-
tek, illetve a kiillonboz6 online terek hasznalata fontos része lett az életiiknek. Hihetetlen meny-
nyiségu informacio arasztja el 6ket nap mint nap, amiket podcastekbdl, viogokbol, youtube és
TikTok videokbol szereznek, amelyek forrasa egyre kevésbé vagy egyaltalan nem ellendrizhetd.
Az Oket elarasztd internetre felkerdilt tartalmakon pedig mar nem lehet uralkodni.®

Az online térben online személyiségiink alakul ki, ami azért veszélyes, mert az online
tér az arctalansdga miatt hamar gatlastalanna tesz. Az internet vilagaban valahol minden-
ki egyenld, és barki barmikor név és arc nélkiil hozzaszolhat barmihez, olyan stilusban,
ahogy jol esik neki, meghagyva a lathatatlansag illiziojat. Azt mutathatunk meg magunk-
bdl, ami kivanatos, szép (szelfik, mindig mosolygos, boldog csalad, utazos képek), de per-
sze mindent olyan szogbdl fotdzva, hogy az a legeldnydsebb legyen. Az internet vilaga
narcisztikussa tehet, elhiteti, hogy mi allunk a vilag kézéppontjaban. A gyerekek pedig
egyediil sétalnak ebben a térben. Nincs senki, aki fogja a keziiket, sét, sok sziil6 maga tarja
szélesre ennek a titkos, vonzd vilagnak a kapuit, s engedi be egyediil gyermekét bolyonga-
ni, a latszélagos nyugalom megteremtésének eszkozeként hasznalva az internetet.’
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Ha mar a korlatlan tartalmakrdl beszéliink, latnunk kell azt is, hogy korlatlanul érnek el az
interneten szexualitassal teli tartalmakat is. A nemi koraérettség pedig komoly érzelmi veszte-
séget okoz ebben a generacidban. A test fejlodése, a nemek iranti érdeklddés kertiil itt el6térbe.
Raadasul a hatarok is elmosodni latszanak a nemi identitas kialakulasanak kérdésében is.

Mig a gyerekek a vilagban, az interneten egy vibrdldst élnek meg, addig ugyanez a va-
gyott allapot otthon és az iskolarendszerben nincs jelen. Oktatasunk bar interaktiv ele-
meket tartalmaz, az okostelefon folyamatosan vibrald vilagahoz képest mégis unalmas.
Otthonainkban pedig nagyon sokat sériilt a csalad, az Osszetartozas élménye. Sok sziilé
viszi haza a munkadjat vagy az otthoni tennivaldk sirtijében nem tud kontaktot teremteni
gyermekével. Sok sziild maga is az online tér rabja, s ugyan vannak csalddi kirandulasok,
de sokszor az is csak azért szervezddik, hogy legyen kép, amit fel lehet tolteni a kozosségi
oldalakra. Mindent késziiléken keresztiil néziink, mindent ezeken az eszkozokon keresztiil
dolgozunk fel. Még az érzelmeinket is.

Azt is meg kell emliteniink, hogy hatalmas nyomas nehezedik a serdiilékre: rengeteg
kiilondra, plusz elfoglaltsag terheli 6ket. Ma sportolni, tancolni, iszni, zenélni csak ugy a
sajat romiikre alig lehet, mert szinte minden edz6, oktaté csak versenyeztetni akar, hiszen
rajtuk is nagy az elvaras. Aki nem kiemelked®, azt , kidobjak”. Tehat még ott is teljesiteniiik
kell, ahova azért kezdtek jarni, hogy kicsit kikapcsoljanak, hogy kiszakadjanak az iskolai
hajtasbol, teljesitménykényszerbdl.

A felvazolt képet tovabb lehetne szinezni. En magam is tudndm, hiszen a csalddon be-
liili dolgokrol, a sziilok parkapcsolati viszonyanak kovetkezményeirdl, a valas hatasairol, a
tamogato sziil6i minta hianyardél még nem is irtam. Rengeteg minden van ezeknek a gye-
rekeknek az életében, ami hat rajuk, ami nyomasztja éket, és amik lathatatlanul ott vannak
veliik abban a térben is, ahol mi tanitunk.

3. A lelkigondozé gyermekképe

A gyermekek vilagaba lépve nagyon fontos onreflexioval élniink, és megvizsgalni a belsé
hiedelmeinket azzal kapcsolatban, hogy mi mit gondolunk a gyermekrél. Hogyan latjuk
Gket? Mert ez a gondolkozas fogja meghatarozni a koztiik valo jelenlétiinket, hitelességiin-
ket. Fontos tisztdzni magunkban, hogy tekintiink rajuk, hiszen altalanos iskoldban mar
ugy kapjuk meg a gyerekeket, hogy tobbségiik szamara ez az énkdzpontd szemlélet vagy
rendszer mér életméddé valt. Es bizony fel tudunk idézni olyan osztélytermi pillanatokat,
amikor nem feltétleniil ajdndékként tekintettiink jelenlétiikre az drankon. Pedig Isten Igéje
megéllitva minket azt mondja: ,,az UR ajindéka a gyermek...”"° Fontos lelkigondozéként
megvizsgdlnunk magunkban, vajon bele tudunk-e tekinteni a kamasz dltal elénk tartott
titkorbe. El tudjuk-e fogadni, hogy a kamaszkort bizony 6k is megszenvedik, nemcsak az
Oket koriilvevo felndttek? Meg tudjuk-e latni modoruk, viselkedésiik mogott azt a szere-
tetéhes embert, akik valahol mi magunk is vagyunk?
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Bevallom 6szintén, amig nem engedtem magamhoz 6ket kozel, az én gyermekképem is
egészen mas volt. De a sziilokkel és legf6képpen a didkokkal beszélgetve, ket megismer-
ve rajottem, hogy sokkal mélyebb rétegeik vannak, mint azt sokszor latni engedik. Mert
milyen is a kiskamasz? A kamasz, ahogy Kulcsar Eva irja: ,,rendetlen, szemtelen, lusta,
tragar ... szeretetéhes, kivancsi, sebezhetd ... csupa kérdgjel, felkialtojel, csupa energia”!!
Barmennyire is feszegetik a hatarokat és barmennyire is elveszettek olykor - hihetetlen
er6forrasokkal, talentumokkal is rendelkeznek, amiket nekiink lelkigondozéként segite-

niink kell, hogy felismerjenek és hasznéljanak.

4. Hogyan beszélgessiink?

Ha egy beszélgetést felidéziink magunkban, és egy kicsit tudatosabban ranéziink, harom
szint valik elkiilonithetévé. Altaldban minden beszélgetésnek van egy iddbeli tengelye,
ami a mult és a jelen kozott huzédik. Fontos figyelniink a beszélgetéseinkben, hogy mi az,
amit a didk a multjara vonatkoztatva, és mi az, amit a jelenre nézve fogalmaz meg. Ezen az
idébeliségen tul figyelniink kell az elbeszélés tartalmat is, amit a jo és kevésbé jo tengelyén
helyeziink el. A beszélgetésben ,,a j6 dolgok azok, amiknek a folytatasat, névekedését, gya-
rapoddsat szeretnénk tapasztalni az életiinkben: interakciok, pillanatok, élmények, gon-
dolatok, dontések, hozzaallasok, érzések és remények, amibdl tobbet szeretnénk. A masik
végponton a kevésbé jo dolgok vannak, amikbdl inkabb kevesebbet akarunk™?. Ezen két
tengelyen elhelyezve a beszélgetést, mint egy térképen, mar ki is rajzolodik a beszélgetés
iranya eldttiink. Eszerint négy irdnya lehet egy beszélgetésnek, mely a kovetkezd negye-
deket rajzolja ki el6ttiink: pozitiv jové (vagyott jovo), pozitiv mult (eréforrasok), negativ
mult (multbeli rossz tapasztalatok) és negativ jovo (félelmetes jové).

A BESZELGETES ORIENTACIOJA

+
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Sok tanulmany sziiletett mar arrdl, hogy a beszélgetéseink kérdésekkel mennyire jol ira-
nyithatoak. A kérdéseknek a kamaszokkal valé6 munkdban is nagyon nagy jelent6sége van.
A mi feladatunk, hogy olyan kérdéseket tegytink fel didkjainknak, amik a fenti negyedek
felé iranyitjak a beszélgetést. Ott kell tartanunk a figyelmet az ,eréforrasok” és a ,vagyott
jove” negyedeiben, mert a megoldas sosem kiviilrél érkezik. Barmennyire szeretnénk
megmondani, mit kellene tennie — az csak a mi megoldasunk lenne, igy nem is tudna
miikodni az 6 dltala megélt helyzetekben. A megoldashoz, a valtozashoz, a vagyott jovo
eléréséhez az 6 er6forrasait kell megtalalnunk. Nem beszélve arrol, hogy egy kiviilrél jovo
»-majd én megmondom neked, mit tegyél” megkozelités, gyermekbdl és felnéttbdl is tilta-
kozast, ellenallast valthat ki. ,,Még abban az esetben is, ha a javasolt megoldas megfeleld,
sokan hajlamosak arra, hogy a masiktol szarmazé megoldast csak fél szivvel, vonakodva
alkalmazzak, kiilonosen akkor, ha 6k maguk nincsenek meggy6zddve arrol, hogy az el6irt
megoldas miikod6képes”?

Egy szorong6 gyermeknél példaul, aki azzal kapcsolatban panaszkodik, hogy miért 6t
valasztotta ki a pedagogus egy el6adas megtartasara, feltehetiink olyan kérdéseket, hogy:

= Mit szeretnél a félelem helyett?

= Szerinted mit lat benned a tanar, amiért pont téged kért fel erre a feladatra?
= Miben lat téged jonak a tanar, hogy téged valasztott?

= Mivel lennél elégedett az el6adasoddal kapcsolatban?

* Milenne az, amitdl ez a feladat elfogadhatébb lenne szamodra?

* Milyen szupererére lenne sziikséged ahhoz, hogy az el6adas sikeres legyen?

A figyelmét ezekkel a kérdésekkel nem a félelmetes jovon tartjuk, ami mentén mar igy is
rengeteg negativ érzés gytlt fel benne, megakadalyozva a kreativitast és a motivaciot; nem
is a probléman ragédunk tovabb, erdsitve a félelmeit és a szorongasat, amik mentén csak
azt latja meg, hogy egyediil nem képes megoldani a helyzetet, hanem arra tereljiik, hogy
megtalalja a sajat megoldasat. ,,Ez azon alapszik, hogy kideritjiik ... megcélzott jovojét,
illetve azokat az erdsségeit és készségeit, amelyekkel ezt elérheti, és hogy arra épitiink, amit
mar jelenleg is eredményesen tesz.”'*

5. Mindig vannak kivételek

Szinte minden problémanak vannak kivételei. Es amikor kivételekrdl beszélek, nem arra
gondolok, hogy a kivételek erdsitik a szabalyt, hanem olyan értelemben hasznilom, hogy
nincs olyan gyerek, aki mindig diszfunkcionalisan miikédne. Mindenkinek vannak olyan
idGszakai, amikor az adott probléma kevésbé vagy egyaltalan nem létezik. Nincs olyan
diak, aki egész nap lehangolt lenne, vagy akinél egész nap magatartaszavar lenne jelen.
Vannak helyzetek, amikor kimondottan jol, tigyesen kezelik az érzelmeiket, és valami
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miatt az a gyermek, aki dran motivalatlan és tiszteletlen a tandra felé — a baratai vagy mas
felndttek kozt teljesen felszabadult és tisztelettud6 tud lenni.
Sok id& telt el a csaladterapiaban, mire elkezdtek arra figyelni a terapeutak, hogy ,,min-
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dig akadnak kivételek a problémak alol”*. Elkezdték mind a maguk, mind a t6liik segitsé-

get kérdk figyelmét arra iranyitani, hogy mi torténik akkor, amikor az a probléma, ami tjra
és yjra ismétlodik az életében, nincs jelen. ,,A kivételek maguk alkotjak a megoldas alapjat,
és a pacienst6l nem sziikséges mas, minthogy tegye azt, amit amugy is tesz a probléma
megoldésara”'® Igy alakult ki Insoo Kim Berg és Steve de Shazer 25 éves kutatémunkéja
nyoman a megoldaskozponta vagy valtozaskozpontu'” megkozelités. ,, Azaltal, hogy a fi-
gyelmiinket a problémakrol a kivételek felé forditottuk, azt tapasztaltuk, hogy a megoldas
csirai minden gyermekben ott lakoznak. A mi feladatunk az volt, hogy a gyerekekbdl eze-
ket az apro sikereket el6csalogassuk, és a felszinre hozzuk”*®

Fontos mérfoldké ebben a megkozelitésben az, hogy a kivételek azt tarjak fel el6ttiink,
hogy mi az, ami miikodik. Ha pedig valami miikédik, azt ne akarjuk megjavitani, hiszen
nem érdemes véltoztatni azon, ami egyébként miikod6képes. Masrészt a kivételek batori-
tanak is. Lehet valami csak egyszer miik6dott, akkor érdemes kideriteni, hogyan lehetne
ezt megismételni Gjra és ujra: ha egyszer meg tudtam csindlni, akkor az megismételhetd.
Alkalmazzuk gyakrabban! Maga a tény, hogy egyszer mar volt ra példa, azt jelenti, hogy
nekiink és a didkoknak van elképzelésiink arrol, hogyan sikeriilt ezeket kivitelezni. Bato-
ritsunk az ismétlésre!

6. A megkdozelités eredete

Ugyan a legtobb szakirodalom a megoldaskozponti mddszer kidolgozasat az 1977-es
évektol szamitja, mégis fellelhetd ez a szemlélet mar korabban is a pszichoterapiaban.
Milton Erikson (1901-1980) tobbszorosen mozgassériilt pszichoterapeuta volt, aki 17
évesen egy gyermekbénulas kovetkeztében keriilt kerekesszékbe, és a sajat gyogyulasa-
nak, felépiilésének példdjat vitte be a kliensei kozé a terapidba. Hitte, hogy ,ugyanugy,
ahogyan 6 képes volt kinokkal teli munkaval Gjra mozogni a teljes bénulast kovetGen,
ugyanugy képesek a kliensei is 1épésrdl 1épésre kilabalni a nehéznek latszé koriilmé-
nyekbdl és élethelyzetekbdl™. Ennek mintdjara hasznalt fel minden eréforrast, amit a
klienseinél talalt, hogy ki tudjanak labalni elakadasaikbol. ,,Annak, amit a kliens a je-
lenben tesz, és amit a jovében tenni fog, erésebb hangsulyt kell kapnia annal, hogy egy
multbeli esemény vajon miért is tortént.”>

Majd ennek a megkozelitésnek a torténete Milwaukee-ba nyulik vissza, ahol 1977-ben
Steve de Shazer és Insoo Kim Berg hazaspar alkotta team létrehozta a Brief Csaladterapi-
as Kozpontot (Brief Family Therapy Center), hogy kisérletezzenek ennek a szemléletnek
(amit szakirodalmak briefnek vagyis révid terapianak is hivnak) a technikaival és értelme-
zéseivel.”!
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7. Személyes vallomas

Mar a teoldgiai tanulmanyaim alatt is nagyon érdekelt a lélektan, a lelkigondozas, és nagy
utat jartam be, mig megtaldltam az utat a szdszék magassagatol az emberig. Tanultam
pedagoégiat, pasztoralpszicholdgiat, konfliktuskezelést, amelyek altal sokféle modszert és
megkozelitést ismertem meg és hasznaltam mar az évek alatt. Nemcsak a modszerek vi-
lagaban, hanem a sajat kompetenciahatdraim tertiletén is egyre tisztabb ismeretet szerez-
tem. Ebben az évben a Magyar Csaladterapias Egyesiiletnél a csaladterapias alapképzést is
elkezdtem azért, mert egyre inkabb latom azt, hogy a gyermek csak abban a rendszerben
érthetd meg teljesen, amiben él, és szerettem volna tisztabban latni 6ket, hogy hathatdsabb
segitség legyek nekik.

Ra kellett azonban jonnom, hogy a lelkészi szoba nem pszicholdgusi rendeld - akar-
hogy is a lélek mély rétegei keriilnek itt szOba, és akarhogy is érdekel a 1élek ilyen jellegti
mélysége -, az iskolai lelkigondozas nem ennek a kerete. Emellett pedig a kompeten-
ciahatdraimat is tisztdbban latva, egyre inkdbb tanacstalanabb lettem, mert szerettem
volna segiteni, de Gjra és Gjra pszichologusok felé kellett irdnyitanom a gyerekeket, akik
megkerestek. A negativ érzések, amik a problémakat koriiljarva feltortek beldliik, még
inkdbb tehetetlenné és motivalatlanna tették 6ket, megakadalyozva a megoldas megta-
lalasanak lehetGségét.

Amikor megismertem a megoldaskozpontt szemléletet, nagyon szkeptikus voltam. Hol
tudna ez segiteni a gyerekeknek? Hogyan lehet gyogyulas, ha a mult rétegeit nem nézzitk
meg, ha miikodésekre nem latunk olyan szélesen ra? Aztan lett egy osztalykonfliktus, ami-
ben segitenem kellett, és arra gondoltam, mit veszithetek, ha ezzel a szemlélettel és mdd-
szerrel néziink rd a folyamatokra. Elkezdtem az osztalyban ezzel a mddszerrel dolgozni,
és azt vettem észre, hogy mikodik. A gyerekek nem a problémakrol, hanem a vagyaikrol
beszéltek, nem arrol, hogy ki és hogyan hibaztathatd a jelenlegi allapotért, hanem a va-
gyott jovékép keriilt feldolgozasra. Amiért talan még inkabb mikodott, az az, hogy nem
én hoztam kiilsé megoldast szamukra, hanem valdban elkezdték a sajat eréforrasaikat fel-
kutatni, és ezaltal maguk véltak motivaltta a folyamatban, ami sziamomra akkor hatalmas
megdobbenés volt. Hétr6l hétre maguk tartottdk szamon a folyamatot, az elért valtozaso-
kat és sikereket, és maguktol figyeltek oda a kozos cél elérése végett a tarsaikra is.

Fn azéta is eredményesen hasznilom ezt a modszert, és csak batoritani tudok minden-
kit, hogy kezdjen el megismerkedni vele és alkalmazni kozosségeiben.

8. A megoldaskézpontu megkozelités alapelvei

A megoldaskozpontu - vagy nevezhetnénk Sue Young megfogalmazasat atvéve ,lehet-
ség-fokuszi™* - gyakorlatnak, szemléletnek négy, nagyon konnyen elsajatithat6 és alkal-
mazhat6 alapelve van.
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A vagyott jové meghatarozdsa

»Semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja, melyik kikotdbe tart” (Seneca)
Fontos, hogy a beszélgetéseinkben megfogalmaztassuk a veliink szemben l6 gyermek-
kel, mi is a célja, mire vagyik. A megoldasfokuszu csaladterapias kutatasok azt erdsitették
meg, hogy ha arra irdnyitjuk a beszélgetéseket, milyen is lenne az élet az adott probléma
megsziinése esetén, és errdl beszéltetjiik, abban a valtozas lehet6sége van. Ennek a va-
gyott jovonek a megfogalmazasahoz egy ugynevezett ,,csodakérdést” tesznek fel, amit mi
is konnyen atfordithatunk a gyermekek nyelvére. A csodakérdés igy hangzik:

JTételezziik fel, hogy az éjszaka, amig On alszik, térténik egy csoda, pl. egy jo tiindér
egyetlen mozdulattal a problémat, ami miatt ide kellett jojjenek, megoldja. Mivel On al-
szik, On nem tudja, hogy egy csoda tértént és a probléméja megolddédott. Mit gondol, mit
fog észrevenni mésnap reggel, ami azt jelezné Onnek, hogy csoda tortént?”?

Nem arra van ugyanis sziikség, hogy a nem kivant megnyilvanulassal, viselkedéssel vald
tudatossagot noveljiik, hiszen igy pont arra a viselkedésre fokuszalunk, amit épp meg aka-
runk sziintetni. A gyerekek ebben élnek - akar személyes beszélgetésben vagyunk, akar
osztallyal dolgozunk -, pontosan tudjak, mi nem mtikodik. Ezért szolitottuk meg Oket,
vagy ezért kértek segitséget toliink. Erzik a béritkén, a tandrok hangulatdn, ahogy belép-
nek az osztalyba. Szamtalan sikertelen kort futottak mér ezen a téren. Pedagégusként pe-
dig azt is tudjuk, hogy ,.figyelmet szentelni egy bizonyos viselkedésnek, legyen az akar ne-
gativ figyelem is, megerésiti az adott viselkedésformat™. Arra van inkabb sziikség, hogy
ranézziink veliik, milyen is az életiik, ha az adott viselkedés vagy probléma nincs jelen.
Milyen lehet az élet, ha a gyermek vagy az osztaly a legjobb formajat hozza? Ez a szemlélet,
ez a kérdés arra iranyitja a figyelmet, amit a destruktiv viselkedés helyett akarunk: vagyis
a vagyott jovére. Es ennek mentén a beszélgetések sem lehangoldak, lehtizéak, hanem ép-
pen ellenkezdleg: a gyermek megérzi, hogy nemcsak torténnek vele az események, hanem
6 is rendelkezik eréforrasokkal, amik kozelebb hozzak a megoldast.

A mult sikereinek szambavétele

Ennek a megkozelitésnek masik fontos jellemzdje a mult sikereinek szambavétele, felis-
merése. Sokszor nem is feltételezziik a gyerekekrél, hogy lennének jé megoldasaik. Sok-
szor a segités szamunkra azt jelenti, hogy a lelkész vagy a pedagdgus majd megmondja,
mit és hogyan kell tennie a didknak, és ez a megmondas hozza majd el szdmadra a valto-
zast. Egyrészt ezzel kapcsolatban fentebb madr irtam, hogy az ilyen jellegli segités csak
ellenallast sztil. Masrészt ahany ember, annyi megoldas — amiben az én megolddsom nem
feltétlen a masiké is.

Az az iddszak jut eszembe, amikor elsé gyermekemet vartam. Sok konyv allitotta, hogy
abban majd meglelem leendé bizonytalan édesanyaként a biztos receptet, hogy fogom
tudni tokéletesen csindlni majd az elsé honapokat, majd éveket. Egyetlen gondom volt
ezzel csupén, hogy a kényv szerzdje nem ismerte az én gyermekemet. Es lehet, hogy a
modszer sok kisbabandl tokéletesen bevalt (legalabbis allitasa szerint), de nekiink meg
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kellett talalnunk a sajat megoldasunkat, ritmusunkat, a sajat kereteink kozott. A gyermek,
aki az altalanos iskolaban veliink szemben il pontosan igy mitikodik. Csak kicsit nagyobb
lett. Nem modszereket és nevelési gyakorlatokat kell raeréltetniink magunkra és ra — csu-
pan meg kell vizsgalnunk: mi az, amit jol csinalt a multban.

A meglévo eréforrdsok elismerése
»Amint felismertiik a meglévé eredményeket, fontos szamba venni és elismerni azokat a
készségeket, erdsségeket, amelyek hozzajarultak a siker megvalosulasahoz”*

Keresztyén kozosségben valahogy altalanossa valt az a szemlélet, hogy az eréforrasink-
16l beszélni, ha nem is biin, de Isten el6tt nem tetszé dolog. Sokan gy tekintenek erre,
mintha Istent rabolndk meg azzal, ha kimondanak egy-egy pozitiv dolgot, amiben az
im4dsag mellett bizony 6k is ,,odaették magukat”. Igy itt megallnék egy kicsit, és szeretném
idehozni a bibliai David* torténetét:

Amikor David megall Goliat el6tt, latnia kell a problémat, a sajat er6forrasait, a mod-
szert és a célt. Ahhoz, hogy ehhez eljusson, a kovetkezd belsé folyamatokon kellett vé-
gigmennie. (1) David gy6ézni tudott eldszor is a sajat félelmei felett, amik biztosan voltak
benne a rettenetes termetd harcos lattan. Ismerjiik ezt, vannak nekiink is elénk és folénk
tornyosuld ,Goliatjaink” az életiinkben, akik/amik szinte meg tudnak bénitani. Ezeket
nevesiteni kell! Ki kell tudni mondani! (2) Aztan David gy6zni tudott az elkeseredett
kézhangulat felett, ami jelen volt a reményvesztett izraeli seregben, és tudjuk, hogy mi-
lyen erdsen tud hatni rank, mikor a kornyezetiink hangjait hallva, ez az ,,igyis mindegy,
a rossz mindig erdsebb, tehetetlenek vagyunk” sodrasdban vagyunk. (3) David gy6zni
tudott a lekicsinyld, ,neked ez ugysem fog menni’, ,,te ehhez kevés vagy” jellegii testvéri
beszodlasok ellenére is, amivel a seregbe besorozott batyjai akartak gyengiteni 6t. Van
tapasztalatunk arrol, amikor éppen a hozzank legkézelebb alloktol jon az itélkezd, ba-
tortalanité megjegyzés.

Az er6forrasait ismerd, 6nazonos David: gy6zott. Mert tudta el6szor is azt, hogy ki kell
allnia. Mert nincs mas, nem lehet hatrahtizddni, az életében adodott nehézségekért a fe-
lelésséget és harcot mésra hagyni, fel kell vallalni a kiizdelmet. Helyette senki sem fogja
megvivni azt a csatat, amely neki rendeltetett. Mert el tudta fogadni, hogy 6 ,,csak” annyi,
amennyi. Nem bizonygatta, hogy marpedig 6 is hds katona, hogy egy harcedzett férfi,
amikor csak egy fiatal pasztor. Le tudta tenni a kiralyi pancélt, sisakot és kardot, mert fel-
ismerte, hogy az emberi eszkdzok nem segitenek, s6t, csak akadélyok. Es mert tudott em-
lékezni. Olyan gy6zelmekre, megmenekiilésekre, amiket mdr megtapasztalt az életében, a
juhpasztori munkajaban, mert Isten ott is, a mindennapjaiban is vele volt.

Ahogy David példajan is lathattuk, fontos, hogy mit gondolok magamrodl. Milyen er6-
forrasaim vannak, amiket mozgosithatok egy-egy cél érdekében. A nulladik 1épés mindig
azzal kezd6dik, hogy szamot vessiink az aldbbiakkal: miben vagyunk, kik vannak jelen,
milyen érintettségeink vannak, milyen eréforrasaink, milyen eszkozeink vannak, és mi a
célunk az adott folyamatban.
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Még tobbet csinalni abbél, ami miikodik!

Itt kicsit visszautalnék a kivételekkel kapcsolatban fentebb mar irtakra, azzal a kiegészités-
sel, hogy ,,a megoldasfokuszu szemlélet azt vallja, hogy a legaprobb lépések és a leggyengé-
debb érintések a leghatékonyabbak a valtozdsok eldidézésében™. Eppen ezért, ha valami
mar muikodik, akkor abbol csindlhatunk még tobbet. Minél kevesebb ilyen miikod6 meg-
oldast talalunk egy gyermeknél, annal inkabb né a feleldsségiink abban, hogy észrevegyiik
ezt a vele valo beszélgetésben, rairanyitsuk a figyelmét, hogy még jobban kiaknazhassa a
benne rejld lehet6ségeket.

9. Gyakorlatok, technikak

A diakok kozott két technikat szoktam hasznalni, amikhez egy-egy A4-es papirra van
csupan sziikség.

Kértechnika®®

Akortechnika néven ismertté véalt gyakorlatot a holland pszichologus és pszichoterapeuta
Arnoud Huibers dolgozta ki, aki Insoo Kim Berg munkatdrsa volt. A didk elé helyezett
papirra két koncentrikus kort rajzolunk fel. Majd ennek segitségével a diak altal hozott
fontos témakrdl beszélgetiink, gy hogy célokat fogalmazunk meg a beszélgetés keretében
a megoldaskozpontu szemlélet alapelveit kovetve.

A kortechnika nagyon jo modszer olyan beszélgetésekben is, ahol a sziil6 és gyerme-
ke egytitt érkezik hozzank. Ilyen helyzetben sok sziil6 elkezd a gyermekével kapcsolatos
aggodalmairdl beszélni, és panaszkodik a gyermekkel kapcsolatos problémairdl — amibél
a gyermeke csak annyit ért meg, hogy , tehdt azért jottiink ide, hogy arrol beszéljiink, mi
mindent csindlok rosszul”. A gyermek szamara nagyon kellemetlen az ilyen beszélgetés, és
rosszul érzi magat benne. De mi pont az ellenkez6jét szeretnénk elérni! Még ha beszélni
is kell ilyenkor a helyzetekrdl, az aggodalmakrdl - a gyermek és a sziil6k onbecsiilését is
épiteni kell. A kortechnika mind a két félnek hatalmas meglepetéseket okoz, hiszen racso-
dalkozhatnak egymas értékeire és eréforrasaira. A gyermek 6nmagarol kialakitott képe is
javul, ami mar sokat segit a valtozas elinduldsaban. A beszélgetés nem azt a latast erdsiti,
hogy mi az, ami nincs - hanem segit meglatni, mi mindeniik van.

A bels6 korbe eréforrasokat, erésségeket és készségeket irunk le, mikézben feltessziik
azokat a kérdéseket, amelyek a didn is olvashatéak: Miben vagy j6? Mi megy jol? Milyen
képességeid vannak? Mire vagy biiszke? Mi az, ami jol miikodik a kapcsolataidban? (Itt
kiilon bonthatjuk az otthoni és az osztalytermi helyzeteket vagy ranézhetiink a barati kap-
csolataira is.) Mivel vagy elégedett?
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KORTECHNIKA

Belsé kor — erosségek

* Miben vagy jo?

«  Milyen képességeid vannak?

+ Mire vagy bliszke?

+ Mi mukédik mar (csalad, barat, iskola, szabadid6)?
« Mivelvagy elégedett?

Kils6 kér — célok

+ Min szeretnél valtoztatni?

«  Mit szeretnél tanulni?

*  Miben szeretnél javulni?

* Mit szeretnél a jelenlegi panaszaid helyett?

A Kkiils6 korbe azokat a vagyakat és célokat jegyzeteljiik le, amelyeken valtoztatni sze-
retne. Ennél a résznél ugyanis hajlamosak az emberek inkabb egy ,,problémaleltar” ké-
szitésére meghivni benniinket. Emiatt nagyon tigyesen kell irdnyitanunk a beszélgetést,
hogy a problémakat, a panaszokat at tudjak alakitani a vagyott valtozasra! Ilyen kérdéseket
fogalmazhatunk meg: Min szeretnél valtoztatni? Mit szeretnél tanulni? Miben szeretnél
javulni? Mit szeretnél a jelenlegi panaszaid helyett? Mit szeretnél, ha mas lenne? Milyen
képességeket szeretnél megtanulni?

A kortechnika titka, ugy gondolom, a vizualizaciéban segiti a gyermeket. Az iras, a raj-
zolas fenntartja és koncentralja a kamaszok szétszort figyelmét, benne tart a beszélgetés-
ben, valamint az abra készitésével egy nagyon letisztult ralatast tud adni, ami miatt nagy
a motivalo ereje is.

Kivaléan alkalmazhato osztalykozosségben is a modszer. Ebben az esetben post-it lapo-
kat szoktam kiosztani a gyerekeknek, és a tdblara vagy flipchartra rajzolom fel a koncent-
rikus koroket, hogy mindenki el6tt lathat6 legyen a kzos munka soran kirajzolodé kép.

Skalazds
Ha meg tudtak fogalmazni a vagyaikat, a céljaikat, és nem csak egy keriilt a kiilsé korbe,
kivalasztunk kozosen egyet, és a skalazds modszerével kicsit kozelebbrol ranéziink. A be-
szélgetés ezen szakaszaban meghivjuk a gyermeket egy 1-10-ig terjedd skala készitésére.
Hozzateszem a skalazas a kortechnika nélkiil is alkalmazhato, s6t nagyon sok helyzetben
kizarolag ezzel dolgozom én is.

Ez a mddszer mar egész kisiskolaskortol alkalmazhato, hiszen egy ekkora skalat, a rajta
levé szamok értékét, mar az iskolaérett korosztaly is pontosan érti. De persze nem muszaj
itt sem a klasszikus papirmddszert hasznalni a veliik valé6 munkaban - szemléltet6 dolgokat



Tanulmdnyok

is alkalmazhatunk. Jol bevalt eszkoz példaul, hogy szamok helyett 10 kiilonbozd arckifejezést
abrazolo kép jeloli az értékeket, vagy éppen 10 kiilonbozé mérettire felfujt lufi.”® Az eszkozt, a
modszernek megfelelGen, kiilonboz6 kérdések segitségével hasznaljuk, amikor a skalakérdések-
kel a sajat erdsségeirdl és készségeirdl beszéltetjiik a gyermeket, arrol, hogy a vagyott jovo hogy is
fog kinézni, melyek lesznek az elGrelépés jelei.*” Nézziink ra kicsit, hogyan is miikodik ez!

SKALA

v Mi az, amiért 4-re tetted magad és nem Tegyik fel, hogy az 5-re jutsz...
lejjebb? v Mibél veszed észre, hogy ott vagy?
v Mi minden van mar benne ebben a 4-ben? v' Mik a jelei annak, hogy eggyel el6rébb Iéptél?
v Mi az, amit mar tudsz? v Mit csinalsz ott masképp?
v’ Mit csindlsz itt masképp? v’ Mi olyat teszel, amit 4-en még nem tettél?
v Es még? v Es még?
1 [} ] >
| | |
1 4 5 10
/ g j i ala 7 . Py
H(?va szergtnel e’ljutrp ezena ska[an. v Mia 10-es szamodra ezen a
v Mi az, amivel mar elégedett lennél? Skalan?
v’ Azt mondtad, most 4-en allsz. Mikor volt legutobb, )

v' Hogyan viselkedsz itt?
v Mibdl veszik észre masok, hogy
10-en vagy?

amikor elérted az 5-6t vagy magasabb értéket?
v Milyen képességeid tették ezt lehetové?

1. A gyermek altal megfogalmazott vagyott allapottal kapcsolatban eldszor arra iranyuldan
teszlink fel kérdést, hogy fogalmazza meg szamunkra, mi is a 10-es érték ezen a skalan.
Vannak, akik a csodakérdést itt hasznaljak, én csak arra kérem, hogy meséljen errél a
vagyott allapotrdél minél részletesebben, leirva a konkrét részleteit is, kitérve konkrét
viselkedésekre is.

= Mit jelent a 10-es érték a skaladon?
* Hogyan viselkedsz itt?
* Honnan veszik észre masok, hogy a 10-esen vagy?

2. A beszélgetésben fel szeretnénk mérni, valamint szeretnénk lathatévé tenni azt is, hogy
mi az, amit didkunk mar sikeresen véghezvisz, hogy az eréforrasait kimondhatdva tegytik.
Megkérdezziik, hogy ha a 10 az az dllapot, amit el szeretne érni, az 1, pedig a legrosszabb,
ami volt, akkor hova tenné most magat, a vagyai felé vezeté uton hol latja most magat? A
mellékelt képen egy 4-es szamra tette képzeletbeli didkunk magat. Ennél a pontnal vigydz-
nunk kell, nehogy megkérdéjelezziik a megélését a segités jegyében — ugyan, miért csak
4-esre tetted — az a fontos, ahogy 6 megéli, nem az, amit mi gondolunk.
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. Ha meghatarozta, hol van most ezen a skalan, nem is az altala megjel6lt értékre ira-
nyitjuk a tekintetét, hanem arra a megtett Gtra, ami az 1 és (jelen példanal) a 4 kozott
hazédik. Innen indul a beszélgetésiink:

Mi az, amiért 4-re tetted magad és nem lejjebb?

Mi minden van mar benne ebben a 4-ben?

Mi az, amit mar tudsz?

Mit csinalsz itt masképp?

Es még? (Ezt a kérdést minél tobbszor feltessziik, anndl konkrétabb, részletesebb leirast
kapunk.)

Persze el6fordulhat az is, hogy a gyerekek nagyon alacsony értéket mondanak - ilyenkor
is érdeklddjiink 6szintén, akar kibdvitve a skalat a negativ szamok irdnyaba is, és tuda-
koljuk meg, ,mi minden jarult hozza ahhoz, hogy a 2-esre sikeriilt eljutniuk. ... Még a
legnehezebb helyzetekben is mindig van valami, amire timaszkodhatunk, és ezzel bato-
rithatjuk a gyerekeket vagy felébreszthetjitk benniik a reményt™'.

. A beszélgetés ezen szakaszan szoktam a csodakérdést alkalmazni. Tegyiik fel, hogy egy
csoda folytan egy értékkel el6rébb jutott ezen a skalan: ,, Tegyiik fel, hogy 5-re jutottdl...”

Mibdl veszed észre, hogy ott vagy?

Mik a jelei annak, hogy eggyel el6rébb léptél?
Mit csinalsz ott masképp?

Mibdl veszi észre a kornyezeted a valtozast?
Mi olyat teszel, amit 4-en még nem tettél?

Es még?

. Fontos tudnunk, hogy a gyerek szamara nem mindig cél a 10-es érték elérése a skalan.
Es fontos tudnunk azt is, hogy az értékek sem allandéak. Vannak olyan napok, amikor
szinte 6-oson is tudunk miikddni, mig méskor a 2-es szintet sem érjiik el. Eppen ezért
fontos azt is megkérdezniink:

Hova szeretnél eljutni ezen a skalan?

Mi az, amivel mar elégedett lennél?

Azt mondtad, most 4-en allsz. Mikor volt legutébb, amikor elérted az 5-6t vagy maga-
sabb értéket?

Milyen képességeid tették ezt lehetové?



Tanulmdnyok

Zarszo

Rengeteg mindent lehetne még irni, de talan sikeriilt 4tadnom, én miben taldltam egy
utat a fiatalokhoz. Hangstlyozom, ez egy tt, egy lehetséges segitség az elindulashoz, illetve
sokszor a nyomonkovetéshez. De emellett én is sok mindent alkalmazok még. Ahogy irtam
is, nincsenek receptek. Helyzetek vannak, amikbe lelkigondozoként mi magunk is belekerii-
link. Felel6sségiink van, hogy mint lampasok utat tudjunk mutatni a rank bizottaknak. Ha
a gyermek meghiv minket a vilagaba, tudjunk odaguggolni mellé, hogy kozel legyen a sziv-
dobbanasunk. Ne csak halljuk, hanem értsiik, lassuk - legféképpen a viselkedése, a szavai
mogott - OoT magat, az embert, akit Isten is drdganak és becsesnek tart, akdrcsak minket!
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