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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK
KOREBEN VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagogiai Intézet 2022 nyaran immar kilencedik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kéznevelési intézmények korében.

Az online kérdbivet kitolté intézmények szama 2014-ben még csupan 28 volt, az azt kévetd
években évenként 53 és 67 kozott valtakozott. 2022-ben 49 intézmény adott valaszt a
kérdbivben feltett kérdésekre. A szamok alapjan évente az intézmények harmada ad egy
tanévre 0Osszefoglaldéan is véleményt a végzett munkankrél, ezzel segitve azt, hogy a
tovabbiakban a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast nyujthassunk.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évenkénti
eredményeket az el6z6 éviekkel 0sszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult idészakokat 2014, 2015 ... 2022-esként tuntetjik fel, de felhivjuk
a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a
2013/2014-es, a 2014/2015-6s ..... 2021/2022-es tanévekre értendék.

| A Kitoltok | 2016 || 2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 | 2022 |
[Ovoda | 30,2%)| 37,5%|| 32,2%)|| 34,3%)|| 31,7%|| 40,4%|| 53,1%]
[Altalanos iskola I 45,3%|| 44,6%|| 45,8%|| 44,8%|| 49,2%)|| 40,4%|| 36,7%)|
[Kozépiskola | 24,5%|| 17,9%)|| 18,6%)|| 17,9%)|| 17,5%|| 17,5%|| 10,2%]
|Alapfoku miivészetokt. || | | 3,4%)|| 3,0%| 1,6%)| 1,8%)| -

A kérddGivet kitolts intézmények megoszlasa

= Ovoda
= Altalanos iskola

Kozépiskola

2016 ota rakérdezink arra is, hogy a kitolté intézmény melyik iskolafokozathoz tartozik. A
2017-2020-as id6szakban hozzavetélegesen az 6vodak - altalanos iskolak - kdzépiskolak
35%-45%-20%-0s aranya volt a jellemz8. A 2021-es és féként a 2020-es kitoltésnél az dvodak
aranya nétt. 2022-ben a kitolték 53,1%-a volt 6voda. Ennek oka lehet a reformatus oktatasi
rendszeren belll az Ovodak szamanak (és aranyanak) novekedése, illetve az RPI
munkatarsainak az ujonnan nyilt évodakkal valo intenziv és j6 munkakapcsolata, mely
novelhette az évodak kitoltési hajlandosagat.

A kdzépiskolak aranya a kérddiv kitoltoi kozott a 2016-2021-os idészakban kissé magasabb
volt, mint a reformatus intézményrendszerben meglévé aranyuk. A képet arnyalja, hogy sok,
a két vagy még tobb képzési szintet is magaban foglald intézmény altalaban a legmagasabb




iskolafok, vagyis kdzépiskolaként azonositja magat. A 2022-es kérd6ivnél a kitdlték kdzott a
kdzépiskolak aranya visszaesett 10%-ra.

Il. Pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az RPI altal nyujtott pedagogiai-szakmai szolgaltatas 7+1 teruletet dlel fel.

Ezek kozul hét jogszabalyban meghatarozott, eldirt tertlet, a nyolcadik pedig az egyhazi
jellegbdl adédd katechetikai tertlet.

Az egyes szolgaltatasi tertletek kapcsan azt kérdeztik a kitoltoktdl, hogy az adott teruletet
mennyire tartja fontosnak. A négy valaszlehet6ség a ,Nagyon fontos”, a ,Fontos”, a ,kevésbé
fontos” és a ,Nem fontos” voltak.

(Az egyes szolgaltatasi teriiletek értékelési kategoriai kbzé 2018-tdl betettiik a ,Nem tudom
megitélni” kategériat is. Ennek oka, hogy vannak olyan szolgaltatasi teriiletek, melyek az
egyes iskolafokokon kevésbé vagy egyaltalan nem jelennek meg, igy az ezekrél kért
véleményalkotas ott nem relevans. A valaszok szazalékos megoszlasanak feltlintetésekor a
valaszolni nem tudodkat értelemszeriien nem vettiik figyelembe.)

Arrdl is kértlk a kitolték veleményét, hogy az adott szolgaltatasi terileten az RPI altal a az
elmult tanév soran nyujtott szolgaltatas milyen szinvonalu volt. Ezt a ,Kivalé”, ,J¢”, ,Megfelel6”
vagy a ,Nem megfelel6” kategoriakkal kellett jellemezni.

A nyolc szakmai szolgaltatasi tertlet adatait tablazatokban adjuk kézre, valamint kdzoljuk az
adott szolgaltatasi terllethez beérkezd szdveges véleményeket is. (Ezek kbzétt a jovére
vonatkozd javaslatokat déit betiivel szedltiik.)

II.1. Pedagégiai értékelés

e 1.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 61% 57% 34% 25% 44% 40% 38% 47% 39%
Fontos 32% 42% 64% 63% 46% 50% 52% 47% 55%
Kevésbé fontos 7% 1% 0% 10% 10% 10% 8% 5% 4%
Nem fontos 0% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 2%

o 1.2, Kérjuk, értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi tertleten végzett
tevékenységeét! (A kitoltok 69%-a - 2021-ben 75%-a - adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 61% 44% 45% 34% 56% 58% 57% 56% 53%
Jé 21% 48% 49% 54% 35% 26% 35% 40% 35%
Megfeleld 14% 8% 6% 12% 9% 13% 6% 5% 12%
Nem megfelel® 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0%

1.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsol6dd barminemi véleményét!

Pontos, preciz

Sok képzési lehet6ség és segitség

Elégedett vagyok

Hasznos mindenkinek

Széleskori

A pedagogiai értékelés tevékenység megfelel

Az adott tertilethez kapcsolddo feladatok szempontjabdl tamogaté és értékes
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Tobb alkalmat kellene szervezni a kollégaknak a pedagdgiai értékelés gyakorlatban vald
alkalmazasara.

Talan kicsit nagyobb hangsulyt kéne fektetni ra

A differencialas lehet6ségének nagyobb kiemelése

Tobb segitségnyujtas a kompetenciak mentén

Kdszonettel és halaval tartozunk

Fontos, hogy realisan tudjunk értékelni, s az ehhez kapott segitség felbecsilhetetlen
Segitségadas

Motivalo hatasa van

A tanév végén az egyéni és az intézmény kit(izétt céljainak az dsszehangolasat
vizsgaltuk meg, melyet két konferencia inspiralt és segitett, amit kdsz6nok!

(ACSI - Kiildetés; RPI - Ertékorientalt vezetés)

A pedagdgusoknak szukséges hogy sajat magukat is realisan értékeljék. Tamogaté
szakszer( épit6 kritikat kapjon.

Hasznosnak tartom az elemzéseket és kdszonjik a mintakat is

Jo volna ha az értékelés a jelenleginél hatékonyabban szlirné ki azokat a
pedagogusokat, akik komolyabb segitségre szorulnak szakmailag. Az értékelések
alapjan akar a fizetések differencialasat is el tudnam képzelni.

Az a tapasztalatom, hogy mindennemi szakmai anyag, kézikonyv, alkalom,
megnyilatkozas, elsésorban az iskolas korosztalyt ill. pedagdgusait célozza, sét
tulnyomo részt. Az iskola és az évoda az életkori sajatossagokat, mikodési jellemzéket,
teljesitményt - értékelést, a szll6kkel valé kapcsolattartast, a mindennapokat tekintve
egészen mas, sokban kuldnbdzik. Természetesen értjuk az iskola, az iskolas évek
fontossagat, hangsulyat, csak van egy olyan "mellékesen" érzet, pedig mi, az 6voda, az
ovodapedagdgusok is ugyanugy a kézoktatasi rendszerbe tartozunk, kildondsen, ha
elvarasrol, minésitésrél van szo.

Idén intézménylnk nem erre helyezte a hangsulyt, mivel jelenleg ez nalunk kialakult,
mUkodik.

Nem tudom megitélni

Nincs tapasztalatom

Nem tudom megitélni, mert 6vodankkal nem volt ilyen kapcsolodas

Nem volt eddig részink benne

Még nincs réla ismeretem

Nem érintett az intézményem



[1.2. Szaktanacsadas

o 2.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 57% 54% 36% 27% 44% 46% 51% 47% 57%
Fontos 36% 38% 56% 63% 51% 49% 44% 47% 39%
Kevésbé fontos 7% 8% 6% 10% 5% 5% 5% 5% 4%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o 2.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terilleten végzett tevékenységét!

(A kitolték 84%-a, 2021-ben 91%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 68% 40% 45% 32% 59% 66% 70% 65% 71%
Jo 21% 43% 42% 52% 34% 22% 19% 31% 15%
Megfeleld 7% 13% 11% 11% 7% 10% 8% 4% 15%
Nem megfeleld 4% 3% 2% 5% 0% 2% 4% 0% 0%

o 2.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi véleményét!

0O O O 0O OO0 0 O O

o

O O O O

o O O O O

Magas szinvonalu

Teljes kord, elérhetd, eredményes

Korrekt

Maximalis segitségnyuijtas

Elégedett vagyok

Jo dolog hogy szaktanacsadast igénybe lehet venni

Nagyon sokrétl szolgaltatast nyujtottak, egy kicsit mar sok is volt a kollégaknak
Kdszdnet az Uj NAT érettségi kdvetelményeihez kapcsolddd szaktargyi webinariumokért.
Kd8szonjuk a szaktanacsadoi kozremikodést a mesterpedagogusunk, mesterprogram
megvaldsulasanak ellenérzésében és a szakértdi visszajelzésben

Ovodai részrél szaktanacsadas teriileten kimagaslé a munkajuk. Minden esetben olyan
segitséget, tamogatast kaptunk, ami személyre szol6, alapos! K6szénom!

Mindig megfeleld, korrekt segitséget kaptam. Kollégak segitékészek voltak.

A tanacsadé kollégak magas szint( tudasa jellemezte az elmult évet

Szakmai munkank segitése, a minéségi munka végzése érdekében nagyon fontos
Szinte minden terlleten talalhatunk illetékes szaktanacsadét, aki segiteni tud a
problémak megoldasaban, a gondolkodasban

Nagyon sok segitséget kaptunk, mindsitéshez is

Orémmel veszek részt, mert a kérdéseimre valaszt kapok, megerésitést!

Ezen a terlleten fejlédni szikséges

Fontos lenne folyamatosan a lehet8ség erre

Jo lenne, ha az intézmények meglatogatasat és a személyes tajékozodast,
kapcsolattartast és kdzvetlen segitségnyujtast meg tudnak valdsitani a szaktanacsadok
K6szonjuk a lehetéségét! Eddig még nem éltlnk vele az dvodaban, de biztos igénybe
vesszuk a jov6ben.

Nincs javaslatom, nagyon j6l és hatékonyan m{ikodott ez a terllet az esetlinkben!
K&szonjuk! :)

Nem tudom megitélni, mert 6vodankkal nem volt ilyen kapcsolodas

Ebben az évben nem érintett az intézményem



II.3. Pedagoégiai tajékoztatas

e 3.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 64% 68% 62% 54% 64% 67% 65% 68% 78%
Fontos 36% 30% 36% 41% 36% 31% 33% 32% 18%
Kevésbé fontos 0% 2% 0% 5% 0% 2% 2% 0% 4%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o 3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 96%-a, 2021-ben 98%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 79% 50% 49% 46% 61% 68% 72% 63% 70%
Jo 21% 43% 40% 45% 24% 26% 18% 27% 19%
Megfeleld 0% 7% 11% 9% 15% 6% 8% 0% 9%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2%

3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi terlletekhez kapcsolédd barminemi véleményét!

Megfelel6 (2 valaszban)

Mindig megfeleld a tajékoztatas

Megfelel6, naprakész informacidatadas

A megfelel6 tajékoztatast megkaptuk

Naprakész (2 valaszban)

Naprakész, korrekt, aktualis

Mindig aktualis volt

Pontos (3 valaszban)

Eredményes, hasznos

Elégedett vagyok

Elégedettek vagyunk a folyamatos tajékoztatassal

Nélkuldézhetetlen a mindennapi munkahoz!

Sokrétil, hasznalhaté a mindennapokban

Kérésunk teljesult

Tajékoztaté anyagokat rendszeresen kaptunk

Az informacidk hamar és pontosan eljutottam a pedagégusokhoz

A pedagodgiai tajékoztatas megfeleld

Nagyon j6 az online térben nyujtott tajékoztatas.

Hasznosak voltak a tajékoztatasok, kulonosen a jarvanyhelyzetben

A webinariumokrol szolé leveleket tdbb esetben gyakorinak és rendszertelennek

éreztem, ezeket - amennyiben van ra lehet6ség - strukturaltabban oszthatnak meg.

o Szerintem az évodavezetd altal kdzvetitett, és az online kildott levelek kielégitd
tajékoztatast adnak.

o Gyakorlatorientalt tamogatas

o A tovabbképzésrdl sz6l6 tajékoztatas megfeleld volt

o A nevel6 munkankat tamogaté modszertani tamogatasok nyujtasa megujulasunk
szempontjabdl elengedhetetlen

o Palyazatok tajékoztatasaban sokkal nagyobb lehetéségek lettek volna. Néha ugy tiint
csak futottunk az események utan

o Fontos lenne teljes koér(, a testilet érdekében folyamatos jelleggel

O 0O 0O 0o 00 OO0 O O O O O o0 O o o o o



Il.4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

o 4.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 93% 2% 64% 54% 69% 64% 76% 65% 88%
Fontos 7% 25% 32% 43% 27% 33% 22% 33% 12%
Kevésbé fontos 0% 3% 2% 4% 3% 3% 2% 2% 0%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o 4.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 92%-a, 2021-ben 93%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 68% 55% 51% 57% 60% 57% 70% 70% 78%
Jo 29% 35% 34% 30% 28% 31% 20% 26% 13%
Megfeleld 4% 10% 15% 11% 12% 11% 7% 4% 9%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0%

o 4.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolédd barminemi véleményét!

Megfeleld
Megfelel6 volt
Eredményes, hatékony
Nagymeértékben segité
Id6szer(
Targyilagos
Pontos
Naprakész, pontos
Elégedett vagyok
Kielégitd a szolgaltatas
Eddig j6l mikodott
Sok segitségnyujtas a tajékozddashban
Segitségadas magas szinvonalu
Nagyon hasznos, kdszonjuk
Naprakész, mindenre kiterjedd segitségnyujtas
Elégedett voltam, maximalisan segitbkészek és naprakészek az intézet kollégai
Fontos rész egy vezetd mindennapjaiban
Csak koszonet az IGI klubbért
Féleg az IGI-klubon keresztul tokéletes volt
A DIGI KLUB rendkivil hasznos segitség volt
Kbészondm Kelemen Gabi segit6készségét, sajat tapasztalatainak megosztasat.
A vezetbi tovabbképzések j6 kapcsolatteremté lehetéséget biztositottak online az orszag
minden teriiletén. igy megismerhettiik a régiok munkajat
A jogszabalyok frissitésének figyelembe vételével torténik
Nagyon jél mikddik ez a szolgéltatas és fontos informacidkat gyorsan megkapunk
o Afriss informaciok nyujtasa, és megosztasa a lehet6ségekhez mérten nagymértékben
segiti a munkankat
o Az intézményvezetbk sok hasznalhaté informaciéhoz, segitséghez jutnak
altala
o Kevés informacié - digitalis munkarendben kiemelkedd
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o A tanlgyi-igazgatasi szolgaltatas tertletén jo lenne id6szakonként tajékoztatd
kiadvanyokkal, segédletekkel megsegiteni az iskolakat pl.: jogszabalyi valtozasok,
hataridok, aktualitasok

o Nem teljes értéki - lehetne javitani rajta

o Tudomasunk volt a rendszeres online tajékoztato értekezletekrél, de programuitkdzés
miatt ezeken nem tudtunk részt venni.

o Eztinkabb kbézvetve érzékeljik, az évodavezetd altal nyujtott tajékoztatas, vagy az e-
mailben kildétt tudnivaldk tovabbitasa soran jutnak el az informaciok - azt gondolom,
megfeleld.

o Ezzel kapcsolatban kevésbé van tapasztalatom.

o Nincs tapasztalatom

o Nincs még tapasztalatom a témaval kapcsolatban

o Nem tudom megitélni, mert 6vodankkal nem volt ilyen kapcsolodas

I1.5. Pedagégusképzés és - tovabbképzés

e 5.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nagyon fontos 36% 50% 53% 50% 58% 57% 61% 53% 69%
Fontos 57% 45% 43% 46% 36% 42% 33% 47% 29%
Kevésbé fontos 7% 5% 2% 4% 7% 1% 6% 0% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 5.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 96%-a, 2021-ben 93%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Kivalo 50% 35% 42% 48% 45% 51% 68% 72% 77%
Jo 21% 50% 47% 34% 37% 37% 25% 25% 19%
Megfeleld 29% 15% 90% 18% 15% 12% 5% 4% 4%
Nem megfelelé 0% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 0% 0%

o 5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terllethez kapcsolodd barminemi véleményeét!

Sokszin(

Bdseges

Rugalmas, segitékész volt

Széleskori

Széleskord, rendkivul szinvonalas

Elégedett vagyok

Valasztékos

Elérhetd, eredményes, hasznos

Sokszind, sokréti

Sokoldalu, minden teriletet atoleldé

Hasznalhaté, fejleszt6é

Valtozatos, szakmai megujulast segité

A pedagogusképzés és tovabbképzés szolgaltatas megfeleld
Kivalonak tartom a tovabbképzési lehetéségeket

J6 szinvonalu online tovabbképzések megtartasa, gyakorlatorientalt kepzés
Orommel vettiik a lehetéséget

Van lehet6ség a megujulasra

0 0O o0 0O o O o0 O o0 0O o O o O o o0 O




Teljes tantestuletekre vonatkozoan és egyénileg is talalhatunk szamunkra érdekes,
vonzo6 képzéseket, jo tartalommal

Nagyon fontosnak tartom, mind a vezetéknek, mind a pedagégusoknak, és a segit6
munkatarsaknak

Jol szervezett tovabbképzésen vettem részt felkészilt és kivalo eléadok részvételével,
nagyon elégedett voltam. Nagyon jol szervezett volt, hogy nem csak személyes
részvétellel, hanem online része is volt a képzés sorozatnak, sok hasznos informaciot
kaptam.

Részt vettem rajta, nagyon jol felépitett, hasznalhaté informaciot és ismeretanyagot
kaptam a képzésen. Eléadok jol felkészliltek, a szervezés megfeleld volt.

A vezetbk szamara szervezett képzés magas szinvonalu és jol szervezett volt.
Fontos, hogy a pedagogusok ingyenes képzéseken vegyenek részt és igy tudjak a sajat
tudasukat frissiteni.

Sok képzésen veszek részt

Kivalé online tovabbképzések szervezése folyt a nevelési évben. Tdbb gyakorlati
bemutatét szeretnénk a kollégakkal.

Az online képzéseket a jarvanyhelyzet utan is érdemes folytatni, mert kdnnyebben
megszervezhet6 az intézmények szamara is a részvétel

Szakmai napok szervezése, napjaink igényeihez mérten online formaban is, fontos a
megujulasunk szempontjabdl. igy virtualisan kdzelebb keriilhetiink egymashoz,
megosztva a tudasunkat is egymas kozott.

Szeretnénk tdbb személyes jelenlétes tovabbképzésen részt venni, elsésorban hitéleti
témaban

Kivalo képzésen vehettem részt, az online képzések helyett jobban hasznosithato
gyakorlati tudast ad a jelenléti képzés. Budapesti szervezésben kénnyen elérhetd lenne.
A képzések sokszinlek, aktualisak, kdszonjuk a sok lehetbséget!

Hasznos lenne az intézménybe, kihelyezett tovabbképzést, el6adast (el6adot) is
javasolni az RPI részérol.

Foéleg az iskolakon van a hangsuly az 6vodakra nagyon kevés a figyelem

Tdbb lehetbség adddik ma mar a személyre szabottabb képzésekre -
tovabbképzésekre, amit - ennek kdszdnhetéen - jobban lehetne tamogatni.

A tovabbképzési lehetéségekrél rendszeresen kaptunk tajékoztatast. Az RPI szervezte
tovabbképzésen ebben a tanévben nem vettlink részt.

A tovabbképzések szervezési formai kozul vannak, akik az online format tamogatjak és
vannak, akik inkabb a személyes jelenléttel megvalosuld képzéseket szeretnék. Igény merult
fel arra, hogy az 6vodaknak nagyobb legyen a tovabbképzési kinalatunk.
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II.6. Versenyszervezés

e 6.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 21% 22% 15% 29% 10% 22% 30% 21% 16%
Fontos 46% 65% 62% 34% 51% 51% 38% 49% 63%
Kevésbé fontos 32% 12% 15% 28% 31% 24% 22% 25% 14%
Nem fontos 0% 1% 8% 9% 8% 3% 10% 5% 6%

o 6.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!

(A kitolték 63%-a, 2021-ben 68%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 43% 30% 34% 41% 54% 49% 61% 51% 52%
Jé 29% 52% 43% 40% 33% 34% 30% 36% 35%
Megfeleld 25% 17% 19% 14% 10% 17% 7% 13% 13%
Nem megfelel6 4% 1% 4% 5% 3% 0% 2% 0% 0%

e 6.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terllethez kapcsolodd barminemi véleményeét!

0O 0O 0O 0 0o 0O o O o0 o o

O O O O O

Kiemelked6

Elégedett vagyok

Palyazhato

Kimagaslo, kivalo tajékoztatas, szervezés

Sokoldalu, szinvonalas, igényes

Széles skaljju

Rugalmas, jol atgondolt, kdvethet6 a versenyek szervezése

A versenyszervezés szolgaltatds megfeleld

Valtozatos versenyek, nagyon sokféle, szeretjik

Nagy segitség a rendszerezés, tajékoztatas!

Segiti az intézményeket, hasznos, eredményes

Szinvonalas versenyeken vehettlnk részt, a versenyfelhivasok 6sszegyjtését is
kdszonjuk

Ovodara megfelelének taldlom a versenyszervezéseket, melyeket 6vodak szerveznek
"A kevesebb tobb" - alapon a legnagyobb eréket a tényleg esélyes versenyek
szervezésére koncentralnam, mert nagyon sok idét - energiat aprézhat fel a
mindennapos tanitas soran.

Fontosnak tartom, de a korosztalyhoz, az igényekhez mérten, biztositva az online
jelentkezési format, hogy a tavolabbi, eldugottabb helyeken Iévék is hasonl6 esélyekkel
indulhassanak.

Nagyon jé lenne, ha régionként (kbnnyebb megkdzelités végett) lehetne latni a
versenyeket

A pandémia miatt nem valdsulhatott meg minden verseny

Sajnos nem mindig tudunk bekapcsolddni

Ez a terulet az 6vodas korosztalyt nem igazan érinti. Eléfordulnak prébalkozasok, én
személy szerint nem értek ezzel egyet az évodas korosztalyban.

Ovoda Iévén nem tartom fontosnak

Az 6vodak szamara nem volt ilyen ebben az évben

Ovodaban nem teljesen relevans

Az idén nem vettunk részt RPI szervezte versenyeken

Az idei évben nem tudtunk részt venni
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Nincs réla ismeretem

Nincs tapasztalatom

Nem tudom megitélni (3 valaszban)

Nem tudom megitélni, mert dvodankkal nem volt ilyen kapcsolodas

o O O O

II.7. Tanulotajékoztatas

o 7.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nagyon fontos 18% 19% 17% 13% 12% 19% 27% 21% 16%
Fontos 39% 48% 51% 41% 34% 42% 38% 40% 65%
Kevésbé fontos 43% 30% 28% 37% 42% 27% 24% 25% 12%
Nem fontos 0% 3% 4% 9% 12% 12% 11% 14% 6%

o 7.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevekenységét!
(A kitélték csupan 43%-a, 2021-ben 49%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kivalo 32% 17% 26% 21% 26% 43% 30% 51% 52%
Jo 36% 50% 47% 52% 40% 32% 62% 39% 38%
Megfeleld 21% 30% 23% 23% 30% 24% 5% 11% 10%
Nem megfeleld 11% 3% 4% 4% 4% 0% 3% 0% 0%

o 7.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolodé barminemi véleményét!

A tanulétajékoztatas szolgaltatas megfelel

Elégedett vagyok

Korrekt, megfeleld tartalmu

Pontos

Fontos

Megfeleléen mikodik, fontos, hogy mindenkor hangsulyt kapjon, amikor érdemileg érinti

a tanulét az informacié

o A tanuldkat nem minden esetben j6 e-mailben tajékoztatni, mivel nem hasznaljak nalunk
az email-es levelezést a csaladok. Inkabb preferaljak a papiralapu vagy a széban
elmondott tajékoztatasokat.

o Keveésbé volt ra igény nalunk

o Altalanos iskolasoknal még nem annyira relevans

0O O O 0O O O

Ezt a kérdést a kérdbivet kitoltd 24 6voda egyike sem érezte esetukben relevansnak. Kozuluk
9 nem adott szOveges valaszt, mig 15 az alabbi kifejezések valamelyikével valaszolt: ,Nem
jellemz6 rank”, ,Nem relevans”, ,Nincs tapasztalatom”, ,Ezt nem tudom értelmezni az 6vodas
korosztalyra vonatkozdéan”, ,Nem tudom megitélni, mert évodankkal nem volt ilyen
kapcsolédas” stb.
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[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

e 8.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nagyon fontos | nincs adat 62% 47% 62% 61% 61% 72% 60% 73%
Fontos nincs adat 33% 47% 36% 36% 36% 22% 33% 27%
Kevésbé fontos | nincs adat 5% 4% 2% 3% 2% 6% 7% 0%
Nem fontos nincs adat 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
o 8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitoltbk 96%-a, 2021-ben 86%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivalo nincs adat 49% 45% 46% 55% 53% 65% 69% 74%
Jo nincs adat 43% 37% 38% 27% 33% 25% 22% 19%
Megfelel® nincs adat 8% 17% 16% 18% 12% 7% 8% 2%
Nem megfeleld |nincs adat 0% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 0%

o 8.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsol6dd barminem( véleményét!

Kiemelked6

Kivalénak tartom

Gazdag

Rendben volt

Hasznos, szlikséges, eredmeényes

Fontos és hasznos

Komoly, sokréti

A hit-és erkdlcstan oktatas megsegitése szinvonalas

Orilok annak, hogy tamogatva van

Elégedett vagyok

Bemutatok szervezése

Sok jo otlettel és modszerrel gazdagodhattunk

Szinvonalas, jol hasznalhaté anyagokat allitottak 6ssze

Nagyon sokréti és jol hasznalhatd anyagokkal segitik a hitoktatok munkajat
Segédanyagok nagyon jok

Szinvonalas, jol hasznalhat6

Rendszeresen kaptunk a tanitashoz szilikséges tajékoztaté anyagokat

Sok hasznos segitséget kaptunk

A tanmenetek, digitalis tananyagok, feladatbank ériasi segitséget jelentenek a
hitoktatdinknak

0O 0O 0O o0 0o O o o o0 o o o o o o0 o o o

o Barminemi segitséget kértunk az intézet munkatarsaitol, maximalisan segit6készek

voltak

o SegitBkész hozzaallas, szervezett tajékoztatas. Megkonnyitette a tervezémunkankat,

nagyon hasznos volt.
o A szervezett munkacsoportok segitették a munkankat
o Fontos szamunkra az évodai hitoktatas segitése!

o Rendkivul sokoldalu, minden életkort érint6, a szakmai gyakorlatban tobbféle médon

alkalmazhat6 ismereteket kinal
o A tovabbképzeési lehet6ség segiti munkankat
o Nagyon sok segitséget kaptunk a tovabbképzések altal
o Fontos ezt a tantargyat tanitani. Vetni kell a magot.
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o A gyermekeink nagyon szeretik a hittan 6rakat. Ebb6l adoddan, ha még tobb olyan
gyermekbarat IKT eszkdzos feladatokat, csoportmunkakat csinalhatnanak az érakon ami
szamukra elnyeri a tetszést, akkor még jobban elmélyednének a témaban.

o Ez nagyon fontos teend6, kulondsen a mai helyzetben, amikor a Szul6 - a Csalad nem
tud megfelel6 hatteret biztositani a felmertlé barmilyen segitségadasban. Ez nalunk
példa értéka.

o Fontos, féként a hitoktatas. Itt szakmai tudasunk folyamatos bévitése elengedhetetlen,
az Uj modszerek alkalmazasa miatt is.

o Egyre kevesebb a reformatus, hivé pedagogus intézményeinkben, melynek egyik oka a
pedagogus-megbecsiilés hianya, masik a f6éiskolardl kikertlt gyakornokok nem késziiltek
fel sem tudasban, sem lelkiekben a reformatus intézményben valé hivatasra. Erdemes
olyan nyari felkészitéseket szervezni, ami nem a szorgalmi idében folyik (ilyenkor nehéz
megoldani a munkatarsak helyettesitését), hanem taborokat szervezni ahol
ismerkedhetnek egymassal a leend6 vagy mar elkételezett munkatarsak, mindezt hitre
segitéssel egybekdtve.

o Altaldban kevés a kifejezetten dvodas korosztalynak javasolt anyag, kiilénds tekintettel
az évodan belll a kisebbekre, hiszen 3 - 4 évig jarnak évodaba. J6 lenne 6sszeallitani
mintegy Jtanterv' a3 -4,4-5,5-6 - 7, éveseknek, feldolgozasra javasolt ,tananyagot”,
torténeteket tjra, az eddigi tapasztalatok felhasznalasaval. Az Ujonnan indulé reformatus
ovodak, palyakezd8k szamara is nagy segitség lenne; az egyhazi év szakaszainak
tudatosabb, egységesebb feldolgozasa is fontos lenne szerintem (erre a katolikusok és
az evangélikusok jobban figyelnek), a hozza kapcsolédd onképzeést, hitben, tudasban
valb épulést tamogatoé segédanyaggal, kdnyvajanlassal, el6adasokkal - akar online
fellletrél.

Osszegzés

Osszegeztilk és diagramon dabrazoltuk a nyolc szolgaltatasi teriilet fontossaganak
megitélést, a megitélés valtozasat az évek soran. (A sorrend kialakitasanal a ,Nagyon fontos”
kategoria aranyat vettik figyelembe.)

Az egyes szolgaltatasi terlletek a kérddivben egymastdl fluggetlentl kerlinek
értékelésre. Kitodltés soran a valaszadok nem kovetik azt, hogy az egyes teruleteket melyik
kategdriaval jellemezték, és nem is kell fontossagi sorrendet felallitaniuk a szolgaltatasi
terlletek kozott.
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Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult
9 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategdria alapjan)

Pedagodgiai értékelés

Szaktanacsadas

Pedagodgiai tdjékoztatas

2022
w2021
Tanlgyigazgatas
m 2020
m 2019
m 2018
W 2017
Pedagogusképzés és —tovabbképzés = 2016
W 2015

m 2014

Versenyszervezés

Tanulétajékoztatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése az elmult kilenc év soran jelentés
valtozason ment keresztul.

A 2022-es méresben az egyes szolgaltatasi tertletek megitélése a ,Nagyon fontos” kategoria
alapjan az alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket a Tanlgyigazgatas érte el 88%-kal. A masodik helyre a Pedagodgiai
tajékoztatas kerllt 78%-kal. Ez a két terllet az évek soran ,versengett” egymassal, mikor
egyik, mikor a masik kertilt az élre.

Ettél alig elmaradva a Hit- és erkolcstanoktatas segitése kovetkezik 73%-kal.
A Pedagdégusképzés- és tovabbképzést is a kitoltbk kétharmada (69%) itélte nagyon
fontosnak.

A Szaktanacsadast a kitolték tdbb mint fele tartja nagyon fontos teriletnek.

A Pedagoégiai értékelés csupan 39%-ot kapott. Ez magyarazhaté a kitolték kozott az dvodak
nagy aranyaval, ahol a tanul6i értékelés joél korulhatarolt, az elmult években nem sokat
valtozott.

A sort - az el6z6 évekhez hasonldéan — a felsoroltaktdl lényegesen lemaradva a
Versenyszervezés és a Tanulotajékoztatas zarja 16-16%-kal.

A kilenc év Osszességében a Taniigyigazgatas és a Pedagdgiai tajékoztatas a két
leggyakrabban ,nagyon fontos” tertiletként azonositott szolgaltatasi teriilet. Ezeket kovetik a
Hit- és erkolcstanoktatas segitése valamint a Pedagdégusképzés és —tovabbképzés
tertletek.

Fontossaganak megitélése szerint a kovetkez6 két terllet a Szaktanacsadas és a
Pedagogiai értékelés. Ezektdl joval elmaradva a sort a Versenyszervezés és a
Tanulétajékoztatas terllet zarja.

A Tanligyigazgatas szolgaltatasi tertilet esetében 2014-2017 k6z6tt egy csékkend tendenciat
lattunk (93%-rél 54%-ra). Ennek oka az lehetett, hogy a kdznevelést érintd jelentés valtozasok
2017-re ,lecsengtek”, igy az intézményeknek. 2018-t6l két éves ciklusossaggal a
Tanlgyigazgatas ,fontossaga” 65-88% kozott ,ugralt”.

A Pedagégiai tajékoztatas kategoriaba nagyon sok minden tartozik, sok mindent
beleérthetnek az intézmények. Ennek a tertletnek a fontossagi mutatoja az egyik legstabilabb.
2014-2021 kozott 54-68% kozott mozgott, mig 2022-ben az eddigi legmagasabb arany, 78%
volt.

A Hit- és erkdlcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek soran a
legkisebb ingadozast. A 2016-o0s évet kivéve 60-62% kdzott volt, mig 2020-ban 72%-ra ugrott
és 2022-ben érte el az eddigi legmagasabb aranyt, 73%-ot. A 2020-as magas arany a 2020
tavaszan, az online oktatas soran nyujtott — akkor ujszeri - jelent6s szakmai
segitségnyujtassal volt magyarazhatd, mig a 2022-es részben az MRE EIndksége altal
meghirdetett ,Hittanoktatas Eve” programjaval, részben az Gjonnan indult dvodaknak tértént
segitségnyujtassal lehet kapcsolatban.

A Pedagoégusképzés és -tovabbképzés fontossaganak megitélése 2017-et kovetden
minden évben stabilan 50% feletti, 2021-ben 61% volt. 2022-ben az eddigi legmagasabb,
69%-ot kapta. Ennek hatterében az allhat, hogy az el6z6 évek pandémias id6szakaban
koralmeényesebb volt a tovabbképzések megvaldsitasa és azt elmult id6szakban a kénnyitések
miatt felértékel6dott ez a terllet.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2014-161 2017-ig folyamatos és nagymértékben
csOkkent, mig 2018-ban jelentésen ,megugrott” és azéta egy majdnem egyenletes, folyamatos
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novekedés figyelhetd meg. 2022-ben a Szaktanacsadast a kitolték ujra a 2014-essel
megegyezben, 57%-0s aranyban a ,Nagyon fontos” kategoridba soroltak.

A Pedagoégiai értékelés fontossaga a kitoltdk korében 2014-2017 koézott drasztikusan
csOkkent. 2018-t6l (valészinlleg az intézményi Onértékelések és a tanfelligyeletek
,beindulasa” miatt) évente mar a Kkitoltbk 38-47%-a tartotta csak ezt a terlletet
,Nagyon fontos”-nak.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az egyik legalacsonyabb aranyu és a
leginkabb ingadoz6 a szolgaltatasi tertletek kozott. 2014-2022 kozott ezek az aranyok 10%
(2018-ban) és 30% (2020-ban) kd6z6tt mozogtak. 2020-t61 csdkkenve 2022-ben 16%-on allt.

A Tanuloétajékoztatast 2014-2018 koézott a valaszaddk csupan kis hanyada (12-19%-a)
sorolta a ,Nagyon fontos” terlletek k6zé. 2020-ban ez az arany 27%-ra ugrott, majd évente
csokkenve 2022-ben 16% volt.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 0sszesitésével)
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A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategoéria
mellett szamba vesszik a hangsulyosan jelen lévé ,Fontos” kategoriat is.

A nyolc szolgaltatasi tertilet kézil 6 (a terlletek 75%-a) esetében évekre visszamendleg
90-100% koz6tt van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategériak 6sszege és az ettél némileg
elmaradé két terulet fontossagat is 80% korul hataroztak meg a kitdlték 2022-ben.

A Pedagogiai értékelés a kezdeti évek hullamzasat kdvetéen 2018-2020 kozott dsszesen
90%-o0s ,Fontos” és ,Nagyon fontos” kategoéria besorolasokat ért el. 2021-ben a ,Nagyon
fontos”, 2022-ben pedig a ,Fontos” kategdria aranyanak névekedésével egyarant 94%-on allt
az gsszesitett fontossaga.

A Pedagoégiai értékelés egyik terlilete az orszagos mérések eredményeinek elemzése, az
ezekhez kapcsoldodo intézkedési tervek évenkénti fellilvizsgalata, atdolgozasa. A kérd8iv
utolsé részében a szaktanacsadoi igények elbzetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu
meérés-ertékelés igény érkezett, illetve ez a terllet kapcsolédik az intézményi onértékelési
folyamathoz is, melynek aktualitasa az utébbi idében megnétt.

Szaktanacsadas teruletén 2018-t6l a két kategdria 6sszege minden évben 94-95% volt, ugy
hogy 2021-ben a ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” megitélés kiegyenlitetté valt, mig 2022-ben
a ,Nagyon fontos” kategéria aranya nétt meg (57%-ra), igy 6sszességében a szaktanacsadas
az eddigi legmagasabb, 96%-o0s fontossagi aranyt érte el.

Az Uj tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A
széles koril elfogadtatasa és elterjedése érdekében az RPI sokat tett és ez a tendencia az
utodbbi években — tébbek kdzott a reformatus szaktanacsaddk szamanak ndvekedésével —
még tovabb erdsodott.

A Pedagégiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategodria
mentén 95-100% kozo6tt mozgott. A 2020-as és 2021-es 1:2 aranyu ,Fontos” és ,Nagyon
fontos” arany 2022-ben lényegesen eltolédott a ,Nagyon fontos” iranyaba, hiszen a két
kategoriat 18%-78%-ban jeldlték a kitolték.

A Pedagdgiai tajékoztatas mellett a Tanligyigazgatas a masik tertlet, ahol a két kategéria
Osszesitése a legmagasabb értékeket mutatta. Ez jellemzben 94-98% k&zo6tt mozgott, ugy
hogy a felmérése elsé (2014) és legutdbbi (2022) évében a maximalis 100%-ot kapta. Ezekben
az években a kitolték kozott egyetlen sem fordult el6, aki a Tanlgyigazgatast a ,Kevésbé
fontos” vagy a ,Nem fontos” kategoriaba sorolta volna.

E két terlletre sorolhaték az intézmények mindennapi mikodéséhez kapcsolddd szakmai
kérdések, problémak, melyek megoldasara az intézmények a Pedagdgiai Intézettdl varnak és
rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat. A 2021 tavaszan ujfent
orszagosan elrendelt — illetve mar egyes osztalyok vagy iskolak esetében oktébert6l marciusig
eléforduld - karantén id6szakban ezek jelentésége még inkabb felértékel6dott és az
intézmények szdmara a 2021/2022-es tanév sem volt kihivasoktol mentes.

A Pedagogusképzés és —tovabbképzés terilet fontossaganak megitélése az évek soran
altalaban 95%-on allt. Ennél magasabb értékek szulettek 2018-ban (99%), 100% (2021-ben
és szintén 98% 2022-ben.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az évek soran tag hatarok k6zétt mozgott.
Altalaban a ,Fontos” kategéria dontéen magasabb aranya volt ra a jellemzé. A legmagasabb
értéket 2015-ben kapta (87%), mig a legalacsonyabbat 2018-ban (61%). 2020 o6ta a
Versenyszervezés szolgaltatasi terlletet egyre fontosabbnak tartjak a kitélték. A 2020-as
68%-rol 2021-ben 70%-ra, majd 2022-ben 79%-ra nétt e tertlet fontossaganak megitélése.
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A Tanulétajékoztatas terilet fontossaga 2019-2021 kozoétt valamivel 60% folotti értéken
stagnalt és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategériak aranya sem mutatott nagy
elmozdulast. 2022-ben egy lényeges pozitiv ugras kdvetkezett be. A terllet fontossagat a
kitolték 81%-ra tették.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Tanlgyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi tertlet, melynek fontossagat a kitolték
évrél-évre 100% kozeli értékre (93%-98%) tették és 2022-ben elérte a maximumot, a 100%-
ot. A terulet fontossaganak elismerése magyarazhat6 a 2021-es karantén idészakaban a Hit-
és erkolcstanoktatas megsegitéséhez a Katechetikai Muhely altal kiadott, sokszinl és
szinvonalas oktatasi segédanyagok tovabbi bovilésével és azota is toretlen népszeriiségével.

M. Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

Felmeértlik az egyes teruleteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélését is. Itt a ,Nem
megfeleld”, ,Megfelels”, ,J6” és ,Kivald” kategoriak kozul valaszthattak a kitoltdk. A tertleteket
rangsoroltuk a ,Kivalé” , majd a ,J&” és ,Kivald” kategdriak dsszesitett eredménye alapjan is.

ll.1. Kivalo kategéria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minGségének sorrendje 2021/2022
A "Kivalo" kategodria szerint rendezve
Tanligyigazgatds 78 %
Pedagogusképzés és —tovabbképzés 77 %
Hit- és erkolcstanoktatas segitése 74 %
Szaktandcsadas 71%
Pedagodgiai tdjékoztatas 70 %
Pedagodgiai értékelés 53 %

Versenyszervezés 52 %

Tanuldtajékoztatds 52 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

A nyolc szolgaltatasi tertlet kdzul 6tnél legalabb 70%-os volt a ,kivalé” kategdria aranya, mig
a tovabbi haromnal is meghaladta az 50%-ot. Ez 6sszességében nagyon j6 eredménynek
mondhato.

Az egyes szolgaltatasi terlleteken végzett szolgaltatdsok minéségének megitélése kapcsan a
,Kivalo” kategodriakat figyelembe véve a 2021/2022-es tanévben a sorrend az alabbi volt:

e Tanugyigazgatas (78%)

e Pedagogusképzés- és tovabbképzeés (77%)
e Hit- és erkodlcstanoktatas segitése (74%)

e Szaktanacsadas (71%)

e Pedagodgiai tajékoztatas (70%)

o Pedagodgiai értékelés (53%)

o \Versenyszervezeés (52%)
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e Tanulotdjékoztatas (52%).
Ezek az aranyok hasonléak az el6z6 tanévben tapasztaltakkal, de az egyes szolgaltatasi

terliletek sorrendjében volt mozgas. A Taniigyigazgatas a kivalésag megitélésében az élre
tort (70%-rél 78%-ra valtozott), a Pedagégusképzés- és tovabbképzés tartotta a 2. helyét.

A Hit- és erkdlcstanoktatas segitésének kivalosaganak megitélése javult 5%-ot, igy a tavalyi
4. helyrél a 3.-ra kerilt (69%-rol 74%-ra valtozott.) A Szaktanacsadas szintén elébbre Iépett
egy helyet, az el6z6 tanév 65%-ardl 71%-ra azok aranya, akik kivalonak tartottak az RPI ezen
terlileten végzett munkajat, és igy ez a terilet 2022-ben felzarkézott az ,élboly’hoz.

A Pedagégiai tajékoztatas az el6z6 tanévben az élen allt (73%-kal), de 2022-ben a 70% mar
csak az 6tddik helyre volt elég.

A tovabbi helyeken a sorrend és az elért %-ok az el6z6 évihez képest nem valtoztak
lényegesen. A Pedagogiai értékelés terlleten végzett munkat a kitoltbk 53%-a, a
Versenyszervezeést és a Tanul6tajékoztatast 52%-a tartotta ,kivald” szinvonalunak.
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[11.2. Kivalé és Jo kategoria szerint
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Ha a ,Kivalé” kategoria mellett a ,Jo” kategdriat is figyelembe vesszik és igy tekintjuk at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelentés valtozasokat
figyelhetiink meg. A 2014-2017 k6zott mért értékek 2018-ban minden terileten (néhol csak kis
mértékben, de) visszaestek, amit 2019-2021 kozott altalaban ndvekedés és 2022-ben tobb
terlileten megtorpanas kovetett. Ezt a tendenciat annak fényében kell vizsgalni, hogy a ,J6” és
a ,Kivalo” kategériak 6sszegezett aranya 2022-ben minden szolgaltatasi terlleten tovabbra is
nagyon magas érték volt, 88% és 96% kozé esett. Valoszinlsithetd, hogy ennél
lényegesebben jobb eredményt mar nem is lehet elérni, a cél tehat a partneri elégedettségnek
ezen a ,zeniten” tartasa.

A Taniigyigazgatas, a Pedagogusképzés és —tovabbképzés, valamint a Pedagdgiai
tajékoztatas terileteken a 2018-as visszaesés csak kismerték{ volt (2017-hez képest rendre
2%, 2% és 6%). A Szaktanacsadas, a Hit- és erkolcstan oktatas segitése, a Pedagoégiai
értékelés terlleteken 2018-ban ennél nagyobb mértéki, 15-17%-o0s csdkkenést lattunk. A
Versenyszervezés ,J0”" és ,Kivalo” kategoriak tekintetében a 2017-es értékektdl 23%-kal, a
Tanulétajékoztatas 42%-kal kisebb értéket kapott.

2019-ben minden terilet megitélésében Iényegesen néttek a ,J6” és a ,Kivald” kategoriak
Osszesitett aranya ami 2020-ban a (Versenyszervezés és a Tanulétajékoztatas kivételével)
majd 2021-ben is tovabb nétt. Ez a ndvekedés 2022-ben megtort és stagnalas
(Pedagoégusképzés és -tovabbképzés, Versenyszervezés, Pedagogiai tajékoztatas) vagy
az el6zb6 éviekhez képest kismértékli csokkenés volt a jellemzé. Kivételt a Hit- és
erkdlcstanoktatas segitése terlilet képez, melyen az el6z6 évihez képest tovabbi 3%-os
ndvekedés volt tapasztalhato.

2022-ben a sort a Pedagogus képzés és —tovabbképzés nyitja, 96%-kal. Az el6z6 évi
felméréshez képest elhanyagolhat6 a valtozas, csupan 1%-os csokkenést latunk.

Ezt koveti 93%-kal a Hit- és erkdlcstan oktatas segitése, mely tertlet 2019 6ta toretlendl
évrél-évre egyre jobb megitélést kap (86%, 90%, 91%).

A Taniigyigazgatas terllet 2022-ben kissé visszaesett. A 2021-es 96%-hoz képest
2022-ben 91%-ot kapott a kitoltéktsl.

A Tanuloétajékoztatas terén végzett munkat az el6zd évihez képest alig valtozva, a kitolték
90%-a a ,JO” vagy a ,Kivalo” kategoriak valamelyikébe sorolta.

Pedagégiai tajékoztatas 2021-ben a maximalis 100%-ot kapta, ami 2022-ben 89%-ra esett
vissza. A Pedagogiai tajékoztatas 2021-es eredménye a tobbi évhez képest kiugroan magas
volt, bar 100%-os eredményre itt 2014-ben volt mar példa.

A Pedagogiai értékelés 2019 ¢6ta tartd felfutdsa” megtorpant, 2022-ben néhany %-os
visszaesés volt tapasztalhato (96%-rél 88%-ra).

A Versenyszervezés megitélése is 87%-0s volt, ami az el6z6 évihez képest valtozatlan arany.

Ebben az dsszehasonlitasban a sort a Szaktanacsadas zarja. A 2021-es 91%-0s 6sszesitést
kdvetben 2022-ben a kitdlték 86%-a mondta azt, hogy ezen a tertleten az RPI ,J6” vagy a
,Kivald” szolgaltatast nyujtott.
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IV. Az RPI kommunikaciéja

A kérddéiv negyedik blokkjaban az RPI kommunikaciojaval kapcsolatban kérdeztik meg
partnereinket. A tablazatban minden ,Kivaldé” eredményt mutaté sorban szines hattérrel
emeltik ki azt az évet, ahol az érték a legmagasabb volt. Orémiinkre az 6tbél harom esetben
ez az esztend6 a 2022-es.

IV.1. Kommunikacié udvariassaga

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivald 89% 87% 87% 88% 97 % 94% 94% 96% 98%
Jo 7% 12% 9% 12% 3% 6% 3% 4% 2%
Megfelelé 4% 1% 4% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacié gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivald 82% 64% 66% 68% 71% 94% 76% 89% 92%
Jo 11% 33% 26% 30% 29% 6% 19% 11% 8%
Megfelelé 4% 3% 8% 2% 0% 0% 5% 0% 0%
Nem megfelelé 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivald 64% 67% 70% 66% 71% 73% 76% 84% 88%
Jo 32% 28% 26% 34% 29% 25% 19% 14% 8%
Megfelel6 4% 5% 4% 0% 0% 1% 5% 2% 2%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivald 57% 67% 68% 61% 71% 73% 76% 84% 86%
Jo 39% 27% 28% 36% 29% 25% 19% 14% 10%
Megfeleld 4% 6% 4% 3% 0% 1% 5% 2% 2%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 73% 76% 84% 76%
Jo 18% 25% 30% 34% 29% 25% 19% 12% 18%
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Megfelel6 4% 3% 8% 7% 0% 1% 5% 2%

2%

Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4%

Kérjuk, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Tényleg minden tapasztalatom nagyon pozitiv a fenti kérdésekben, kdszdnjik a
tamogatast és a segitséget!

Nagyon meg vagyok elégedve, mindenre idében és pontosan kapok valaszt és
tajékoztatast.

Elégedett vagyok

Az RPI altal mikodtetett reformatus évodak oldal sokkal tébb anyagot is
tartalmazhatna, de ebben az 6vodaknak kellene egyittmikodni. Erre a személyes
jelenlétet biztosito talalkozé lehet, hogy segitséget jelentene, mely sokkal
személyesebbé teszi a kapcsolatot

Az értékorientalt képzés szuper volt

Nagyon meg vagyok elégedve az RPI munkatarsaival, mivel mindig gyorsan és
szakszerlien adtak valaszt a felmerilé kérdésemre.

Vezetdi szinten kiemelkedben j6 kommunikacié
Szakszer(i szakmai tAmogatas

Minden tekintetben nagyon fontos és kivald tevékenységet végez személyre szabott
mindennem segitséggel, felmerild kérdések megvalaszolasaval is

Sok erét, Isten aldasat kivanom, hogy tovabbra is ilyen szinten mikodjon

Fontos a megfeleld6 kommunikacid, féként az online forma miatt is. llyenkor ugyanis,
kevesebb jelent6séggel birnak az egyeéb jellemzbk: mimika, gesztikulaciok, kulsd
megjelenés

A tajékoztatas pontos, gyors, megkapom az intézmény és a sajat e-mail cimemre is. A
képzés kivalo volt!

Kdszdnettel tartozom a sok segitségért, tanacsért, a felkinalt lehetéségekért mellyel
folyamatosan segitik intézményink mikodését

Példaértékl segitbkészséget tapasztaltam mindenkitél. Nem mindig van fenn a
fellleten a leadott PPT

Kdszonjuk
Kdszonet a munkajukeért!
K6szonjuk az éves segit6kész munkajukat!
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Osszegzés

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga

Rendezvényszervezés szinvonala

Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga

2

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalo" megitélésének valtozasa
(az elmult 9 évben)
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RPI kommunikaciéjaval kapcsolatos teruletek megitélése évek 6ta igen kedvezé. A ,Kivalo”
kategodria 2014-2017 kozott egyes teruleteken el6forduld — viszonylag alacsony - 60-70%-0s
aranya a tovabbi években egyenletesen emelkedett és 2020-ban mar a vizsgalt 6t tertlet
mindegyikén 70% folo6tti, 2021-ben és 2022-ben pedig jellemzéen 80% folotti aranyt latunk.

A Kommunikacié udvariassaga évek 6ta a vezet6 helyen van. 2018 6ta minden évben béven
90% folotti volt ezen a teruleten a ,Kivalo” kategoria aranya, ami 2022-ben az eddigi
legmagasabbat, a 98%-ot érte el.

A Kommunikacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terllet. A 2015-t6l tarto
folyamatos emelkedést kdvetéen 2020-ban néhany %-nyi visszaesés volt tapasztalhato, de
2021-ben jelentésen, majd 2022-ben ujabb 3%-kal nétt azok aranya, akik az RPI ezen a
tertleten végzett munkajat kivaldnak tartjak.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években szintén folyamatosan javult.
A 2020-as 78%-0s érték 2021-ben és 2022-ben tovabb nétt, ugy hogy 2022-ben 88%-on allt.

A Rendezvények lebonyolitasa 86%-ot ért el. Ez néhany %-kal szintén magasabb, mint az
el6z6 években mértek (81% és 84%).

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra mingsitése 2018-t6l
évenkénti ingadozast mutat. 2019-ben és 2021-ben magasabb (78% és 84%), 2020-ban és
2022-ben alacsonyabb (71% és 76%) volt, igy 2022-ben az 6t tertlet kézll ennek az egynek
a ,Kivalésaga” maradt 80% alatt.

Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2022-ben

Kommunikacié udvariassaga
Kommunikdcié gyorsasaga
Rendezvényszervezés szinvonala

Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
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Az egyes terlleteken végzett szolgaltatdsok minéségének megitélése kapcsan a ,Kivalo”
kategodriak sorrendje 2022-ben a 2021-essel megegyez6, az alabbi volt:

o Kommunikacié udvariassaga

e Kommunikacié gyorsasaga

e Rendezvényszervezeés szinvonala

e Rendezvények lebonyolitasa

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

(Itt jegyezzik meg, hogy 2020-hoz képest a Kommunikacié gyorsasaga és a Rendezvények
lebonyolitasa 2021-ben helyet cseréltek és ez a sorrend megmaradt 2022-ben is.)

A 2022-es mérésben partnereink tulnyomé tébbsége ,Kivald-ra értékelte a szolgaltatasaink
biztositasanak kortlményeit. A sort évek 6ta a Kommunikacié udvariassaga vezeti (98%).
Ezt kdveti a Kommunikacié gyorsasaga (92%). A tovabbi két terllet is 90% kozeli értékeket
kapott a Rendezvényszervezés szinvonala, (88%) a Rendezvények lebonyolitasa (86%),
mig az Intézményi segédanyagok szinvonala ezektdl lemaradva 76%-ot ért el.
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Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 9 tanévben
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A diagramrol leolvashato, hogy az RPl kommunikaciéjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
tertleteken — évenkénti minimalis ingadozassal — nagyon magas elégedettségi szinten all. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,JO” kategodria hatarozza meg. Ezek dsszesitett aranya
évekre visszamendleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. 2022-ben A Kommunikacio
udvariassaga és a Kommunikacidé gyorsasaga terlileteken csak ezeket a kategodriakat
jelolték be a valaszaddk. A masik harom tertleten 2%-2% aranyban el6fordul a ,Megfeleld”
kategoria is. A ,Nem megfelel6” kategoriat egyetlen kitolté sem jeldlte be.

2022-ben a legmagasabb értéket, a maximalis 100%-ot érte el a Kommunikacio
udvariassaga és a Kommunikacié gyorsasaga. Ezt kovette a Rendezvényszervezés
szinvonala és a Rendezvények Ilebonyolitasa 96%-96%-kal. Az Intézményi
segédanyagok szinvonala, pontossaga zarta a sort a szintén nagyon magas, 94%-0s
arannyal. Ez utdbbi harom teruleteken az el6z8 évihez képest szamszakilag 2%-kal csokkent
a kivalosag megitélése, de ilyen magas aranyoknal ennek ellenére nem beszélhetlink érdemi
csokkenésrdl.
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V. Egyéb

Kérd@8ivink utolsé blokkjaban skalaktol és kategariaktdl fliggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértink a partnereinktél arrél, hogy megitélésuk szerint melyik harom szolgaltatasi terlleten
javult az RPI tevékenysége az el6zb évihez képest, illetve mely terlleteken kellene javulnia.
Nagyon sok érdemi valaszt kaptunk.

A ,Javulnia sziikséges” kérdésnél koézreadjuk a szintén informaciéval bird ,Nem tudok ilyet”
»Nincs ilyen” tartalmu valaszokat is, mely valaszok az el6z6 kérdéseknél a nagyon nagy aranyu
elégedettségi adatokra rimelnek.

A valaszokat témajuk szerint csoportositva adjuk kozre.
(Az itt felsorolasra kertilt javulé szinvonalt szolgaltatasi teriiletek megitélése a kérddiv mas
kérdéseinél a kivalosag %-os aranyanak nbvekedésénél is tetten érhetd.)

V.1. Javul6 szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint
javult az RPI tevékenységének szinvonala az el6zd évekhez képest!

o Pedagogiai tajékoztatas, kommunikacié — 15 emlités (ezen belll kiilén nevesitve a
vezetdi tajékoztatas — 8)

o Szaktanacsadas, modszertani tdmogatas — 13 emlités

e Pedagogusképzés- és tovabbképzés — 12 emlités

¢ Tanlgyigazgatas — 7 emlités

e Online szolgaltatdsok — 6 emlités

e Hit- és erkodlcstan segitése — 4 emlités

o Ovodapedagégusoknak szervezett munkacsoportok — 1 emlités

o Versenyszervezés — 1 emlités

e Segédanyagok — 1 emlités

e Egyéb valaszok:

o Tobb tertlet, szakmaisag, precizitas.

Elégedett vagyok barmelyikkel

Folyamatosan magas szinvonalon végzik a szolgaltatast

Nem tudok ilyen sorrendet, mert az engem érinté terletek mind jé

szinvonaluak

Szerintem eddig is naprakész volt mindenben az RPI

Nincs még viszonyitasi alapom

Nincs tapasztalatom az el6z6 évekrél

Errél nincs tapasztalatom

Még csak masodik éve tartozunk a kozosséghez

Mivel csak egy éve mikodink, nincs dsszehasonlitasi alapom. Nagyon

elégedett vagyok az RPI tevékenységének szinvonalaval

Nincs tapasztalatom a korabbi évek tevékenységérol

o Reformatus Tananyagfejleszté Csoport kiadvanyai béviiltek, csodaszépek,
szakmailag kivaldak (Megjegyzés: a dicséré szavakat tovabbitjuk a
Reformatus Tananyagfejleszté Csoportnak.)

O O 0O O O O O O O

o

V.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek
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Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

(Az RPI jévBbeni munkajara vonatkozo konkrét javaslatokat délit betiivel kiemeltiik.)
14 kitolté irta azt, hogy nem tud ilyen terilet(ek)et felsorolni.

o Nem ismerek ilyen terlletet, elégedett vagyok
o Elégedett vagyok a szolgaltatasokkal

e Csak ismételni tudnam az el6z6ekben adott valaszt (El6z6 valasz: Szerintem eddig is
naprakész volt mindenben az RPI.)

e Az online megvaldsulasi forma mellett, kihoztak a maximumot a lehetéségeikbél

e Errdl nincs tapasztalatom

e Meég csak masodik éve tartozunk a kozosséghez

e Mindig lehet fejlédni, de jelenleg is magas a szinvonal

e Munkatarsak munkaszervezése, munkaidé adminisztralasa - tajékoztatas, feladatkorok
o A kbzépiskolak szamara térténd szolgaltatas-bévitést szivesen latnank

e Tanlgyigazgatas
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V.3. Online pedagoégiai médszertan

Van-e javaslata, kérése az online pedagdégiai moédszertan tovabbi tamogatasaval
kapcsolatban? Kérjiik, irja le!

17 kitolto jelezte, hogy ehhez a témahoz nincs javaslata.

Online tovabbképzések maradjanak meg. Elég lenne ha egy-egy webinarium 60
perces lenne, és kezd6dhetne 15.00-t6l

Pedagogusi kbzvetlen tajékoztatas elérheté képzésekrdl.

A palyazatos laptopok hasznalatahoz vallaltuk tovabbképzés(ek) elvégzését, amit
szeretnénk, ha Onék is inditanédnak és ezt a tanitas mellett online forméban is el
tudnank végezni, esetleg ingyenes formaban

A digitalis vilag mélyebb megismerésének segitése. Az informatikai eszkbzbk
gérdiilékenyebb hasznalatanak segitése. Programok sokrétlibb hasznalata mellett
Az online mddszertan, bar tébbek szamara elérhet6, azonban ugy érzem nem
hatékony.

A személyes jelenlétet tdmogatom inkabb, mivel volt alkalmam mind kettét
megtapasztalni.

Gyakorlati tapasztalatok bemutatasa

Tobb gyakorlati bemutatét szeretnénk

Esetleg, lehetne olyan médszertani kurzus, amely a tanulasi eredmények méréséhez,
értékeléséhez, monitoringozasahoz EGYSZERU, de latvanyos diagramokat, szerkezeti
abrakat, tablazati rendszereket és egyéb képi- vizualis szemlélteté modokat
tanulhatnank.

Sokféle palyazat, iskolai és egyéb dokumentumok, 6sszegzd statisztikak, elemzések
soran jo lenne ezekkel "szinesiteni" érdekessé és szemléletessé tenni a sokszor
monoton irasokat.

Megfelelének tartom

Nagyon kielégité szamomra, maradjon tovabbra is!

Elégedett vagyok.

Teljes mértékben meg vagyok elégedve, mindannyiunk szamara elérhetd.
Errél nincs tapasztalatom

V.4. Egyéb észrevételek

irja le barmely észrevétele, megjegyzése van!

10 Kitélts irta, hogy nincs egyéb észrevétele.

Kdsz6ndm az RPI minden munkatarsanak a tanévben végzett szinvonalas munkajat.
Gratulalok a szinvonalas munkahoz, tovabbra is szamitunk a szakmai tamogatasra.
K6szonet minden RPI-s munkatarsnak ezévi segitségéért, munkajaért, tirelméeért.
Kdszonjik a szervez6knek, szaktanacsaddknak az egész éves tamogaté munkajat!
Aldas, Békesség

K6szonjuk a munkajukat!

Kdsz6ndm munkajukat, Isten aldasat kivanom életlikre, munkajukra!l

Kdsz6ndém a lehetbséget!
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o Kdszonettel és tisztelettel ismerem el szolgalatukat, melyre kérem Isten aldasat a
kovetkezb nevelési évben is.

e Szivesen veszem online forumokkal, kiadvanyokkal val6 segitségnyujtasukat

¢ Nagyon j6 forma az online tovabbképzés! Az utazas megspérolhaté.

o Eznem kbzvetleniil az RPI szolgaltatasaihoz kapcsol6dé észrevétel, kérdés: Mint - a
kbzeljbvbében - nyugdijba vonuld pedagégust, foglalkoztat az a kérdés, hogy miért
tesznek kiilbnbséget az allami és az egyhazi fenntartasu intézmények dolgozdi kbzott
a tekintetben, hogy nyugdijazaskor jar-e felmentési idS, végkielégités, hiszen ugyanazt
a feladatot végzi. Lehet esetleg ezért kbzbenjarni?

VI. Szaktanacsadas

A kovetkezb tanév szaktanacsadasra vonatkozo igényeket is dsszegydijtottik. Egy-egy kitdlté
intézmények 4 kildnbdz6 igényt is jelezhetett a feliileten. Osszesen 63 igény érkezett. Ez a
tavalyi 58-hoz képest némi novekedést jelent. (Itt jegyezziik meg, hogy ez csak elézetes
igényfelmérés, a ténylegesen igényelt alkalmak ezektdl a szamoktdl jelentésen eltér(het)nek.)

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam | Evfolyam | Ovoda | Alt.isk. | Kozépisk.
Digitalis - IKT eszk6zok hasznalata 22 5 15 6 1
Ke)
Kiemelt figyelmet igénylé gyermek, 'E‘i
tanulé nevelésének, oktatasanak %
segitése (tehetséggondozas és SNI is) 13 ‘® 6 7
c
Pedagdgiai mérés-értékelés 12 2 8 3 1
T X
Nel
Intézményfejlesztési szaktanacsadas 6 é e 3 3 -
Hatranyos helyzetii gyermek, tanulé S %
nevelésének, oktatasanak segitése 4 .g . 2 2 -
Onértékelési folyamat és )
mindsitésre felkészilés segitése 2 § - 2 -
O
Szaktanacsadas 6vodaban 1 < 1 - -
Tanitd 2| % - 2 -
Informatika 1 - 1 -
Osszesitve: 9 féle igény 35 26 2
Alkalom 6sszesen: 63

4 féle szaktargyi szaktanacsadas

A beérkezett valaszok alapjan 9 féle szaktanacsadodi teruletre van igény, eltéré igényszammal.
Ezek kézll 4 szaktargyi szaktanacsadas.

A legnagyobb igény a Digitalis - IKT szaktargyi szaktanacsadasra van. A 22 db jelzés
kétharmad része 6vodaktol érkezett. (Az el6z6 évben csupan 6 ilyen volt, k6zulik 3 6vodaktdl.)

Ezt kdveti a kiemelt figyelmet igényld gyermek, tanuld nevelésének, oktatasanak segitése (13
db), mely szam a tavalyihoz képest 4-gyel nétt.

A pedagogiai mérés-értékelés terlletre szintén jelentés szamu, 12 elézetes igény érkezett,
melyek nagyobb része évodaktdl szarmazik.

Az Intézményfejlesztési szaktanacsadasra tovabbra is igény van, de a tavalyi évhez képest
mar kisebb aranyban (Tavaly 14, most 6 igénylés).
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A Hatranyos helyzetli gyermek, tanuldé nevelésének, oktatasanak segitéséhez terlleten két
6voda és két altalanos iskola jelezte a szaktanacsadaoi igényét.

Két altalanos iskola szeretne majd az dnértékelési folyamatahoz segitséget kéri, valamint egy
ovoda az évodai neveléshez.

Kifejezetten tantargyi szaktanacsadas csak tanitd (2 igény) és informatika (1 igény)
tantargyakbol fogalmazodott meg.

2022-ben az évodaktodl érkezett a legtdbb el6zetes igény (35 db). A felmérésben részt vevd
négy kdzépiskolatdl csupan 2, az altalanos iskolaktol 26 érkezett.

Budapest, 2022. szeptember 6.

Készitette: Banné Mészaros Anikd, Dr. Szontagh Pal
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