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A cimben feltett kérdés a magatartdsi problémakkal kiizdé gyermekekre vonatkozik. A
gyakorlatk6zponti kézikonyv segit a hattérben meghtiz6dod problémak felismerésében és
kezelésében.

A pedago6giai munka sordn felmeriilé problémakat nem a munka akadalyainak, hanem
kihivasnak kell tekinteni. Ha megérjiik a nehézségek mogott meghuzddd Osszefliggéseket,
akkor kevésbé érezziik magunkat eszkoztelennek, és kevésbé lesz stresszes az oktato-neveld
munka.

Az étlathatatlannak tiind helyzetek lathato felszine mogé kell nézni.

A zavar6 probléma (pl. agresszid) altalaban: tiinet. A tiineteket gyakran a kora gyermekkori
torténések okozzak. Az észlelt probléma valodi okanak beazonositdsaval meg lehet érteni, hogy
ez mit is jelent ,,itt és most”™! A kézikdnyv olyan okokra hatd médszereket ismertet, amelyek
alkalmazaséval a tlineteket is csokkennek. Miért viselkedik egy gyerek ugy, ahogyan? Miért
alakulnak ki az adott tiinetek? A gyakorlatban bevalt modszerek elemzése segit egy latasmod
kialakitasaban. A gyermek a sajat élettdrténete okan ott és akkor nem volt képes masként
cselekedni, mint ahogyan cselekedett. A pedagégusnak meg kell érteni a gyermek
cselekvésének az okat.

A konyvben ismertetett modszerek a gyakorlatbol indulnak ki. A miikodé megoldasokat
elméleti informacidkkal magyardzzak. Arra adnak vélaszt a szerzOk, hogy egy-egy megoldas
miért miikddik. A konyv célja az, hogy tovabb gondolkodasra 6sztondzzon, hogy az Olvasé a
sajat gyakorlataba 4t tudja tiltetni az olvasottakat. A kdnyv legnagyobb erdssége, hogy minden
egyes gondolathoz egy-egy olyan konkrét példa is olvashato.

A konyv a Miért-Mit-Hogyan? triaszara épit.
Miert?

Miért nem mikodik egyiitt egy gyerek az oran? Miért mutat magatartaszavart? Ezekre a
kérdésekre a Szerzok valasza: Mert nem rendelkezik stabil és bizalomteli személyiséggel,
amely a korai években alakul ki. A korai élmények kiszamithatosaga és kovetkezetessége
teremti meg a gyermek biztonsagérzetét. Ha ¢hes, enni kap, és az j6 neki. Ha fazik, az rossz
neki. Amikor sir, a sziil6k megsziintetik ezt az allapotot.

Amennyiben azonban a kiilvilag kiszamithatatlan, kovetkezetlen, akkor a gyermek bizalma
Osszetorik, és fesziiltség keletkezik benne. A bizonytalansdgot az énkdzpontiisaga miatt Ggy
értékeli, hogy miatta (nem érte) van. gy kialakul a negativ énkép.
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A negativ énkép nem enged be a tudatba olyan informacidkat, ami ennek ellentmondana.
Tovabba olyan viselkedésre késztet, amely megerdsiti a mar kialakult negativ énképet.

A negativ énképpel rendelkez6 gyerek: nem hiszi el, hogy tigyes, de mindent megtesz, hogy
bizonyitsa, hogy nem az. Mert az legalabb kiszdmithato. Ehhez fog ragaszkodni. Tehat
tigyetlenkedni fog. Ennek a ténynek az ismerete segit a pedagogusnak abban, hogy tiirelmesebb
legyen.

A konyv tobbszor is hangsulyozza, hogy ne hagyjuk, hogy a latszat elvonja a figyelmet a
tartalomrol. mindig meg kell probalni a viselkedés mogé nézni. Példaul az agresszid mogeé.

Az emberi szervezet a tartos fesziiltséget nem képes elviselni. (Id. karomkodas)

Az agressziv viselkedés mogott: dith, harag, kétségbeesés és belsd fesziiltség van. Ezen
érzelmek altal kivaltott viselkedés reflexszert.

A Szerzok fontos gondolata: aki erds érzelmeket €l at, az abban az adott pillanatban az ,,nem
tudhatott”® masként cselekedni.

A reflexszerii cselekedeteket az ember a késébbiekben a sajat dontésének fogja tartani akkor is,
ha maga nem is ért egyet ezzel (pl. egy pofon). Mivel sajat dontésének tartja, ezért igyekszik
megmagyarazni a dontése helyességét.

Ha egy ember cselekedetét kritizaljuk, akkor a személyiség az énvédé mechanizmusa miatt
védekezni fog.

A megoldast azt jelenti, ha a tettek mogott meghtizodo érzelmeket vessziik tudomasul. Ennek
egyik lehetdsége, ha az agressziv személy érzelmeit kihangositjuk. Fontos: kijelenté modban
tegyilk ezt. A kérdést tamadéasnak ¢élheti meg, a felszolitds pedig a kommunikéciod
szempontjabol zsakutcaba vezet. Kommunikacios hidat kell kiépiteni. A konyv egy nagyon
szemléletes és érthetd példan keresztiil mutatja be ezt a modszert egy unokajat pofonvago
nagysziilo esetén keresztiil.

»ludom, hogy megijedt, kétségbeesett ¢és dithds volt, és haragudott az unokajara.
Epp ezért beszélgessiink arrél, hogy a jovében hogyan keriilheték el az ilyen
helyzetek.”

Az els6é mondat képez hidat a kommunikacidhoz. A masodik mondat pedig jelzi, hogy a tettel
nem értiink egyet.

A SzerzOk az aldozatok mellett az agresszorokat is segitségre szorulonak tartjdk. Amig az
ember nem talal megoldast egy élethelyzetben, tehetetlennek érzi magat. Ez belso fesziiltséget
okoz.

Az agressziv megnyilvanulasok hattere: adott €lethelyzet, amelyben nem taldl megoldast az
adott személy. Ennek kovetkeztében tehetetlenséget érez. Emiatt belso fesziiltség jon 1étre.
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Ugyanez a mechanizmusa az aldozathelyzeteknek is.

A tehetetlenségélmény kovetkezménye:

- Az ember elvesziti biztonsagérzetét.

- Sériil a kontroll érzése, hogy képes az életét a kezében tartani.

- Sajat kompetencidjaban kezd kételkedni, hogy képes lenne megoldani problémakat.

- A létrejovo szorongas kioltja az 6romet.

Mit és hogyan?

A korabbi sériilések ¢€s jelenlegi hidnyok megértése az 6sszefliggések felismerése vezethet oda,
hogy a jelenlegi helyzeteket kezelni tudjuk.

A pedagogusnak az a feladata, hogy a gyermeket képessé tegye.
Az okra hat6 tevékenységeket kell elhelyezni egy sajatos tartalmi keretben.

A korai életkorban elveszett vagy hidnyzo6 élményeket és sziikségleteket kell szinte potolni. A
pedagégus kompetencia hatarain beliill kell igyekezni erre. A jelenbeli sziikségletek
kielégithetok. De nagyon fontos, hogy csak hosszutdvon szamithatunk latvanyos eredményre.
A SzerzOk felsoroljak a hidnyz6 alapsziikségletek, és tandcsot adnak, hogy ezeket hogyan lehet
szinte potolni a pedagdgiai munka révén:

TURELEM ES ELFOGADAS

A problémas gyerekek ¢és felndttek esetében az elsd hidnyzé alapsziikséglet az irantuk vald
tiirelem ¢és a feltétel nélkiili elfogadéas. Tudnunk kell, hogy bizonyos dolgokat nehezen vagy
nem képesek megtenni. Tanari lehetdség: fizikai koriilmények elfogadasa, tiszteletben tartasa®.

KOVETKEZETESSEG, KISZAMITHATOSAG
A kovetkezetesség definicidja pedagdgiai szempontbol:

»akkor vagyunk kiszdmithatoak, ha hasonldé helyzetekben ©Onmagunkhoz ¢és
lehetdségeinkhez képest mindig ugyantigy reagalunk.”

Lehetdségeinkhez képet azt jelenti: stabil normarendszerrel és belsd szabalyozdval
rendelkeziink (utobbi: meghatarozza az esetleges szabalytol valo eltéréseket).

»A jol felépitett és kovetkezetesen betartott és betartatott szabadlyok és szokdsok a
biztonsagérzetet ndvelik.”

344, o. Pl. csaladlatogataskor kinalas.
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Szabalyok: hogyan kell viselkednie az egyénnek a kozdsségben, mi a kdvetkezménye, ha
megszegi. Egyértelmiien elére meghatarozottak.

Szokasok: Mindig ugyanugy torténd események. Elosegitik az Osszetartozas érzését, erdsiti a
kiszamithatosdg-¢lményt. Nincs szankcidja. K6zdsség elhatarozasabol sziiletnek.

A Szerzok konkrét otleteket is felsorolnak. (programok, ritualék)
BIZTONSAG

Tanari lehetdség: értd odafigyeld meghallgatas. Véleménynyilvanitas nélkiil. Az elfogadds nem
jelent egyetértést.

KONTROLL

A gyermek szamara a dontés lehetdsége a kontroll érzését adja. Tanar lehetdsége: Dontési
¢lmény biztositasa. Ezt a pedagogus 3 modon biztosithatja:

- Meghallgatds megajanlasa. Kijelentd modban. (Ha szeretnéd, elmesélheted nekem.)
Kérdést vagy felszolitast timadasnak vehetik.

- Es haigen, és ha nem-szokapcsolat.

- Onrendelkezés fejlesztése. Pl. Nem kérdés, hogy a gyerek segit-e. De az elddntheti.
hogy miben. Nem kérdése, hogy kell pulover. De azt eldontheti, hogy melyik. Nem
donthet mindenben (mert nem tudhat feleldsséggel donteni életkora miatt).

KOMPETENCIA

Kompetencia: képességeink révén meg tudunk oldani egy helyzetet. Meg kell latni a gyermek
viselkedése mogott, hogy mi a kompetencidja. A gyerek sajat helyzetébdl kell kiindulni. Meg
kell 1atni a gyermekben 1évo eréforrast, mely révén jo dolgokat tud tenni (erds gyerek cipelhet).
Amikor egy gyermek atéli, hogy valamiben j6, akkor ez a tapasztalat visszaadja a kompetencia
€rzéset.

OROM

Az 6rom a szorongas nélkiili allapot jelenti. Amikor az ember a hétkoznapi élethelyzetekben

elért eredmények miatti elégedett. Fontos a jaték, ami az

,,onmagaért valé 6rom atélése érdekében végzett tevékenység”®

Osszefoglalé gondolatok a képessé tevésrol:
Ha a korai életkorban keletkezik sériilés,
,,a személyiség egy része megreked a sériilés idépontjanak megfeleld életkorban.”’

Olyan dinamikat kell felépiteni, amely a korai életkori sajtossagokat veszi alapul.

667. 0.
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A negativ onképpel rendelkezé diakoknak a pedagogus a ,,batoritas technikdjaval” segithet
nagyon sokat. Ezt mondhatjuk: Ezt iigyesen megcsinaltad! Ez a dicséret ugyanis az adott
cselekvésre vonatkozik, ezért a gyermek negativ énképe ezt nem tudja kétségbe vonni. Ha csak
azt mondja a pedagogus: Ugyes vagy, akkor az egész személyiséget érintd dicséretet a negativ
énkép megcafolja.

A LEGFOBB , MUKNAESZKOZ”: A SZEMELYISEGUNK!

A pedago6gus minden tudést €s modszert a sajat személyiségén keresztiil szlirve ad at, ezért azok
hatékonysagat dontden befolyasolja a személyiségiink mindenkori allapota.

ONISMERET ES ONFEJLODES

Az agressziv és magatartas zavaros gyerek tulajdonsadgai mogé be kellene latni, mivel a sajat
negativ onképiik ezt nem engedi meg nekik. Ezt a latasmodot kialakitani segitenek a Szerzok
az alabbi gyakorlat elvégzésével:

A konyv 78. oldalan talalhat6 tablazatba irjuk le 10 pozitiv és 10 negativ tulajdonsagunkat.
Majd ezeket egyenként vizsgaljuk meg, és irjuk fel az adott tulajdonsagok ellenkezé eldjeli
alternativ értelmezését. Példa: késés. Oka lehet: alapos feladatvégzés, arra torekvés, hogy ne
felejtsen el egy j6 Uj gondolatot.

» Valtoztatni lehetetlen, valtozni lehetséges...! — Onreflexi6

Masoktol varunk valtozast. A gyerektdl. A valtozasra vald felszolitas nem mitkodik. Ha képes
lenne Onmagatél mashogyan tenni, Ggy tenne. Az emberi viselkedés egymasra épiild
cselekmények lancolata, szerepek alakulnak ki, amelyek kés6bb meghatarozzak a torténések
kimenetelét. Sémak szerint viselkediink. Ha ebbdl ki akarunk 1épni, nekiink kell valtozni.
Nekiink kell kilépni a forgatokonyvbol.

(Sajat gondolatom: Az alcimet igy lehetne pontosabba tenni: Csak magadat tudod valtozéasra
felszolitani, buzditani, ha valtozast akarsz.)

Viselkedés moge latva az okokra kell reagalni. Ezt a szemléletet kell elsajatitani.
Attitiidok, altalanos készségek

Az oOnfejlesztés része, hogy a pedagodgus attitlidje valtozik. Az egyéni és szervezeti
elkotelezddés segiti a fejlodést.

Az elkotelezédés otujjas modellje az alabbiakat szimbolizalja:

Kisujj: biztonsag, gyurisujj: elkotelezettség, kozépsd ujj: tisztelet, mutato ujj: feleldsség,
hiivelykujj: pozitivnak lenni.

Szakmai hit Iényege: az okra haté gondozasnak eredménye van.
A pedagogus szerepe, szerepfegyelme — ,,Nem itélkezni!”

Sok konfliktusnak az a forrdsa, hogy a szerepeket nem tisztazzak. A szerepfegyelem a normak
betartasat jelenti. A magatartdsnak az aktualis cselekedetre, és ne a teljes személyre nézve
legyen kovetkezménye.



Keretfiiggetlenség

A kereteken valo kilépés szemléltetéséhez a 90. oldal kindl egy feladatot. A problémas
helyzetekben idénként ki kell 1épni a keretek koziil.

Alazat

A sziikségletekrol valo lemondast jelenti, €s nem a célokrol valé lemondast.

Kommunikaciok készségek, technikdk
Hitelesség és hatarozottsag

A Szerzok a hitelesség alatt verbalis tényszerliséget értenek. A tényszertiség kiszamithatésagot
ad, ami biztonsagot jelent. A hatarozottsag a hitelességbdl szdrmaztathato.

Pontos kommunikacio

A kommunikacié soran primer szinten sériilhet a kommunikacié. (v. 6.: Mosogass el! —
példamondat.)

Egy gyermek szamara nagyon fontos, hogy az informaciokat a lehet6 legpontosabban adja at a
pedagbgus, és egyértelmii fogalmakat hasznaljon. Rovid, egyértelmii €s pontos utasitasokat kell
adni. Kiilonosen fontos ez aldozattd valt gyerekek szaméara. Az iskola ,,jol kidolgozott kddolasu
nyelvét” egy jonnan érkezd gyakran nem érti. Az utasitasokat egyesével mondjuk!

Pozitiv szemlélet és kommunikacio

Ha egy gyerek negativan viselkedik: a kommunikacioban a mogottes érzelmekre kell
fokuszalni. Ha egy gyerek pozitivan viselkedik: emeljiik ki a tettet. P1.: Ezt igyesen csinaltad!

Igen, de...

A negativ énképpel rendelkezé gyerek egy mondatbol, amely az ,jigen, de” kifejezést
alkalmazza, csak a ,,de” utani részt hallja. Az el6tte elhangzé dicséretet nem. Ezért a Szerzok
azt javasoljak, hogy a pedagdgus hasznalja a kovetkezo kifejezést: ,igen és ...”

Konfliktuskezelési stratégiak

Kilmann® modelljérdl azt irjak a Szerzok, hogy a dinamikus kezelés a leghatékonyabb, azaz a
helyzethez mérten valtozo, hogy alkalmazkodd, versengd, kompromisszum keresd, elkeriild
vagy problémamegoldo.

Dinamikus rendszerszemlélet

A célokat és a tevékenységeket nem szabad Osszekeverni. A cél, hogy Gjra 1étrej6jjon az az
allapot, amikor a gyerekek biznak magukban.

Felismerés

8105. és 106. 0.



A hianyz6 ¢lmények megjelennek a gyermekek magatartasdban. A Szerzok tobb példan
keresztiil bemutatjak, hogy a hianyzo ¢lmények hogyan jelennek meg a gyerekek
magatartdsaban. Nagyon széles a viselkedéses tlinetek skaldja, ami arra utal, hogy a gyermek
bizonyara aldozatta valt. Az egyes tiinetek hatterében tobb ok is allhat.

Ko6zosségek rendszere

A Szerz6k a magatartasi problémakat egy rendszer részében vizsgaljak. Az agressziv
eseményeknek vannak agresszor, aldozat és szemléld résztvevoi. A rendszerszemlélet alapjan:
az agresszorok maguk korabban éaldozatok voltak, és az agresszorok annyit tehetnek meg,
amennyit megengednek nekik.

Primer, szekunder és tercier prevencio
Az agresszi6 kezelésének tobb szintje van.

Primer prevencié: az agresszi6 megel6zése. Ide tartozik a csalddtagok és a pedagdgusok
tamogatasa is. Szekunder: enyhébb esetek kezelése. Tercier: sulyos esetek kezelése és
visszaesés megeldzése. Nehézsége: a bantalmazas ténye nem minden esetben dertil ki.

Minden problémas gyerek aldozat valamely szinten.
., Kozosség és (on)érték” — Individudlpszichologiai alapok

Adler szerint elemi 6sztone minden embernek, hogy ugyanolyan értékesnek érezze magat, mint
masok, vagy olyan értékesnek, amilyennek 6 masokat gondol. Ha felborul az egyensuly, a
helyreallitashoz az egyensuly modell ad Utmutatast. A gyerekek viselkedése és a lelki
folyamatok 0sszefiiggése:

OK, FIGYELEM, HARC, BOSSZU, APATIA

A Szerz6k konkrét tandcsokat adnak az egyes Iépcséfokokon tartdzkodd gyermekek
kezeléséhez. (P1. Ha a figyelem megszerzése érdekében viselkedik feltinden, akkor kapjon tobb
figyelmet.) A Iépcséfokokon mindig csak egyet lehet 1épni. Ha kilép az apatiabol egy gyerek,
akkor a tarsadba fog belekdtni (bosszu 1épcsdje). Ez a szemlélet segit abban, hogy egy adott
agressziv helyzet esetében mind a két felet aldozatnak is tudjuk tekinteni.

Resztorativ szemlélet — A kozosség megtarto ereje

A kozosség biztonsagot jelent. A szabalyok kontroll érzést adnak. A kozosségben elfoglalt
szerep révén kompetensnek érzi magéat az ember. Es joga van az 6rémhoz.

A resztorativ szemlélet a k6zdsség pozitiv erejére épit. Egy adott eset resztorativ megkozelitése
szerint egy ligyben minden résztvevot, koriilményt és tényezot fel kell tarni. A feltarashoz a
Szerzok az élménypedagogia altal hasznalt tolcsér-modell kérdéseit ajanljak:

Mi tortént? Mit éreztél? Mi volt a kulcsmozzanat? Mit tennél mashogyan? Mi a tanulsag?

,»A csodak a komfortzonan kiviil térténnek” — Komplex technikak



Erdemes tobb alternativ pedagdgiai modszert Otvozni: élmény-, kooperativ- és
projektpedagogia.

Egyéb eszkozok

Specifikus visszajelzo-jutalmazo rendszer

Egy jol felépitett értékeld-visszajelz6-jutalmazé rendszer segit a hianyzo élmények potlasaban,
a szlikségletek kielégitésében és erdsiti a kozosséget.

A pozitiv cselekvés megerdsitésére fokuszal. 7 alapelv adja a specifikussagot.
1. Igen-nem elvii visszajelzd kategoridk. (pl. késés, hazi)

2. Jol koriilhatarolt, egyértelmi, egymastol fliggetlen kategoridk. (nincs hazi, de a gyerek jol
viselkedik, kap pozitiv visszajelzést.

3. Azonnali adminisztracid. (jutalmaké)
4. Atlathato id6tav az jutalmazasra. (azonnali visszajelzés, de késobbi jutalom)
5. Ténylegesen motivald erdt jelentd kiilsé jutalom.

6. Szintek vannak, és nem rangsorok. (nemcsak az elsok kapnak elismerést, mindenki, aki elér
egy meghatarozott szintet)

7. Mindig legyen jutalmazott gyermek — de ne mindig csak ugyanazok.
J6 példa: lyukas garas. (blogrészlet)
Gamification (,,Jatékositds”’)

Kiindulas: mai fiatalok a szdmitogépes jatékokon néttek fel. Leképezni, megteremteni azokat
az elemeket, amelyek azonos élmények megélését biztositjak a valosagban is, mint amelyeket
a szamitogépezés soran megtapasztalnak.

Mas szemmel nézve... — tovabbi tallozas a mindennapokbol
A sziilokkel valo kapcsolat apolasa is segit.
A konyv végiil madartavlatbol tovabbi témakat érint:

- Kulturalis kiilonbségek (Amit nem tudunk, vagy értiink, azt meg kell kérdezni.)
- Gyerekszegénység, szegény csalddok

- Iskolakeriilés

- Allami gondoskodasban é16 gyerekek

- QGyogypedagodgiai izelitd



Zaro gondolataim:

A SzerzOk a fegyelmezési kérdéseket alapvetden pszichologiai oldalrdl kozelitik meg, és
elsésorban a pedagogus szerepét emelik ki a megoldasban. Széles ismeretre alapozva a
gyakorlati pedagogiai munkdhoz szamtalan konkrét otlettel szolgalnak. A gondolatmenetiik
kovethetd és olvasmanyos. A gyakorlatbdl vett példak révén valddi szakmai segitséget jelentd
kézikonyvet kap kezébe az olvasd. A konyvet ajanlom elolvasasra és a leirt modszereket,
javaslatokat kiprobalasra.



